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Acerca de este informe.
Caracteristicas y presentacion de la informacién

La informacién contenida en el presente informe da respuesta a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

En la elaboracién del presente informe se han considerado asimismo las directrices sobre la presentacién de
informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Ademas,
el contenido se ha elaborado con base en una serie de indicadores GRI seleccionados, acorde a la “Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad” del Global Reporting Initiative (Estandares GRI), detallados en el
Anexo I del presente informe.

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera, Nationale-Nederlanden Vida Compaiia de
Seguros y Reaseguros. S.A.E. (en adelante, Nationale-Nederlanden Vida) tiene como objetivo informar sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, respeto de los derechos humanos, lucha contra la
corrupcion y el soborno, y sobre la sociedad relevantes para la Compafia en la ejecucion de sus actividades
propias del negocio.

Para disefar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, Nationale-Nederlanden
Vida ha llevado a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los aspectos mas relevantes
sobre los que informar a sus grupos de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacién no
financiera en base a la regulacién vigente.

Por otro lado, para todos aquellos aspectos que no son materiales para Nationale-Nederlanden Vida, el presente
informe aborda su enfoque de gestion, pero no da informacién detallada de indicadores clave de desempefo u
otros indicadores cuantitativos, pues no se consideran representativos de la actividad del grupo, como es el caso
de la contaminacién luminica y acustica, la generacion de residuos, la gestidn de la biodiversidad, asi como
indicadores relativos a la relacidn con proveedores y derechos humanos.

Todos los indicadores incluidos en este informe cumplen los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia
y fiabilidad. Asimismo, la informacién incluida en el mismo es precisa, comparable y verificable.

En relacién al perimetro de reporte, esta informacién alcanza a Nationale-Nederlanden Vida por lo que los
indicadores cuantitativos presentados en el capitulo “2. Cuestiones medioambientales” del informe han sido
calculados a partir de los datos de Nationale-Nederlanden Espana, aplicando la proporcion de empleados a cierre
de 2022 existente en Nationale-Nederlanden Vida.

Siguiendo las recomendaciones de la Comision Nacional de Mercados y Valores, se incluyen a continuacién las
principales bases de preparacion del documento y las novedades respecto al periodo anterior para un mejor
entendimiento del lector. Con respecto al Estado de Informacién No Financiera del afno 2021 se ha incorporado al
informe de este ano el nuevo indicador requerido: Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa
para promover la implicacién de los trabajadores en la gestidon de la Compania, en términos de informacién,
consulta y participacion. Ademas, cada area proveedora de la informacion que se incorpora al informe (Facilities,
People & Culture, Risk, Legal and Compliance, Corporate Social Responsability, Planning Control and Procurement,
Quality and Customer Engagement y Finance) ha tratado de ampliar la informacion con respecto a lo que se reporté
el ano pasado, con el objetivo de dar mayor consistencia a la informacién proporcionada en cada indicadory a su
vez, para mejorar ano tras ano el reporte de informacién no financiera. Para ello, en cada indicador de la Ley
11/2018 se han afadido unas recomendaciones de mejora de la informacion reportada respecto al afio anterior.
Para todos los indicadores cuantitativos, se incluye también el dato que reportado en 2021 proporcionando asi al
lector informacién suficiente para poder realizar una comparativa y configurar un histérico para cada indicador.
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Del analisis de materialidad realizado, como principal diferencia con respecto al afo pasado, se presenta la realizacién
de un benchmark entre los principales competidores de la Compaiia para identificar el universo de asuntos materiales y
la ampliacion de la consulta a un mayor nimero de grupos de interés con respecto al ano pasado.

El presente Estado de Informacién No Financiera ha sido sometido a un proceso de revision externa

independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso,
asi como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se adjunta como anexo.

1. Informacion general

1.1. Modelo de negocio

Descripciéon del modelo de negocio, entorno empresarial y presencia geografica

Nationale-Nederlanden Vida, Compania de Seguros y Reaseguros. S.A.E. es una de las dos sociedades de la
Compania aseguradora Nationale-Nederlanden en Espaia, perteneciente al Grupo NN, de origen holandés.

El Grupo NN, es una Compania internacional aseguradora y gestora de activos que cuenta con mas de 175 anos de
historia, estd formado por casi 16.000 empleados y opera en 11 paises, dando servicio aproximadamente a 20
millones de clientes de Europa y Japdn, mercados en los que esta presente con un alto ratio de solvencia.

[ Seguros, Gestion de Activos y Banca @ Seguros
B Seguros y Gestion de Activos B Gestion de Activos*

* Fuera de Europa y Japdn, NN Investment Partners tiene oficinas en Nueva York y Singapur

Grupo NN se fund6 en 1845 y durante mas de sus 175 afos de historia la Compania se ha fusionado, ha crecido y
ha cambiado, pero ha mantenido su nucleo principal. El objetivo principal del grupo es ayudar a la gente a cuidar de
lo que mas les importa, reflejando el tipo de Compaiia que quiere llegar a ser: una Compafia que proporcione valor
a largo plazo a todos sus grupos de interés, teniendo como principal objetivo los intereses de los clientes y de la
sociedad en general. Las lineas de negocio que se gestionan desde el grupo son seguros de vida y no vida, bancay
gestion de activos a través de diferentes sociedades.

En Espana, Nationale-Nederlanden Vida ofrece soluciones de proteccion, ahorro e inversion a corto, medio y largo

plazo desde 1978. Esta compuesta por cuatro Compafias: Nationale-Nederlanden Vida, Nationale-Nederlanden
Generales, NN Services y Oxygen.
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Nationale-Nederlanden Vida y Generales ofrece a sus clientes soluciones de seguros (accidentes, vida, hogar,
autos, auténomos y PYMES), planes de pensiones y productos de ahorro e inversion. NN Services surge en 2012
con el objetivo de apoyar, facilitar, mejorar y desarrollar el negocio de sus miembros mediante la prestacién de
servicios tales como soporte en auditoria, servicios IT, servicios de inversidn, servicios de formacién y consultoria,
etc. Por Ultimo, Oxygen es una Compahnia filial de NN Group basada en Madrid con el objetivo de desarrollar un
creador modular de productos de proteccion capaz de adaptarse a cualquier ecosistema a través de APl y
optimizando costes.

La Compaiiia cuenta con un equipo profesional de mas de 500 empleados y 2.000 agentes comerciales, estando
presente en toda Espana a través de sus 33 oficinas comerciales, 153 puntos naranja y 7 oficinas franquiciadas
repartidos por todo el territorio nacional, (34 oficinas comerciales, 8 oficinas franquiciadas y 163 puntos naranja al
cierre del ejercicio 2021) estructurados en seis direcciones territoriales: Centro, Norte, Noreste, Galicia, Levante y
Sur. El sistema de distribucion de sus productos es principalmente a través de agentes. Todo ello contribuye a
cumplir con el compromiso de sus clientes y el propdsito de marca “Ayudamos a cuidar de lo que mas les importa”.
Adicionalmente, Nationale-Nederlanden Vida cuenta con una unidad de negocio especializada en soluciones
retributivas para empleados y directivos: Employee Benefits. Gran parte de las Companias del IBEX-35 confian en
la Compania para cuidar a sus empleados, ademds de instituciones publicas, multinacionales y PYMES. La
ambicién de la Compania es llegar a ser el referente en el mercado de proteccién espaiola en la experiencia de
cliente.

Nationale-Nederlanden Vida, como Compahia aseguradora, estd sujeta a la normativa y opera bajo la supervision
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. De forma trimestral, Nationale-Nederlanden reporta a
la DGSFP el margen de solvencia y la cobertura de las provisiones técnicas que actlian como garantia financiera del
negocio desarrollado por la entidad.

Organizacioén y estructura

En relacién a los canales de negocio, se distinguen cuatro diferentes para el conjunto de Nationale-Nederlanden
Espana:

- Canal empresas. Se trata de una unidad de negocio colectivo (conocida como Nationale-Nederlanden
Employee Benefits) especializada en soluciones retributivas para empleados y directivos, siendo uno de los
principales operadores en el mercado, con 22 afos de experiencia. Tiene 10.972 clientes (5.977 de Vida y
4.995 de Generales), dando cobertura a 407.021 asegurados (233.667 de Viday 173.354 de Generales).

- Canal agencial. La Compania cuenta con una red de 1.879 agentes comerciales, con presencia en toda
Espana, a través de sus 33 oficinas, 23 delegados de capitales de provincia y grandes ciudades (puntos de
distribucion en capitales de provincia y ciudades con mas de 80.000 habitantes), 153 Puntos Naranja
(puntos de distribucion en localidades con menos de 80.000 habitantes), y 7 Franquicias.

« Canal bancaseguros. El principal partner de Nationale-Nederlanden Vida en este caso es ING, con el que
mantiene un acuerdo de distribucién. El objetivo fundamental de este canal es maximizar el negocio existente
fundamentado en tres partes: seguros, venta de hipotecas y planes de pensiones.

- Canal directo. Canal dirigido sdlo a la cartera existente. Dentro de este canal cabe destacar contacto directo,
un proceso de venta online mediante el cual los clientes pueden contratar ofertas personalizadas y adaptadas a
sus necesidades. Ademas de mejorar la experiencia de cliente, este nuevo proceso de venta genera sinergias
en los distintos canales, ya que también supone una fuente de oportunidades para la red comercial. El objetivo
cara al 2023 es la de contactar a 100.000 clientes
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Los productos que ofrece Nationale-Nederlanden Vida en Espaia se pueden categorizar en productos de ahorro e
inversion, proteccién y jubilacion. Mas concretamente:

- Ahorro e inversién: Plan Creciente, Plan Creciente SIALP, Contigo Futuro, Generacién F Unico Flexicuenta
Asegurada y Ahorro Garantizado Extra.

- Seguros de Vida: Contigo Familia, For You Woman y Proteccién Plus.

- Seguros para auténomos: Contigo Auténomo.

- Pensiones: Sistema Duplo.

Por su parte, Nationale-Nederlanden Generales ofrece Seguros de Hogar y Accidentes a través de la
comercializacién de sus productos Mihogar Seguro y LiderPlus Accidentes, asi como productos de terceros en el
ramo de automovil (en colaboracién con Grupo Mutua) y multirriesgo para pymes (en colaboracion con Caser) y
Contigo Senior.

El Consejo de Administracion y el Comité de Direccién son dos de los pilares del Gobierno Corporativo, dos
6rganos con funciones distintas pero complementarias. El Consejo de Administracion es el mentor del Comité de
Direccién, el que supervisa, el que tiene que definir y aprobar la estrategia, los valores de la Compania y el que
decide quién debe formar parte del Comité de Direccién.

El Comité de Direccién por su parte tiene un papel mas ejecutivo, es el encargado de gestionar el dia a dia de la
Compania, el que debe disefnar e implantar las acciones concretas para cumplir con la estrategia aprobada por el
Consejo de Administracion y al que debe rendirle cuentas de los resultados. EI Comité de Direccién de Nationale-
Nederlanden Espana estd formado por siete miembros detallados a continuacién:

- Carlos Gonzalez Perandones, CEO de la Compaiia.

- Alex Bogman, Chief Sales Officer (CSO)

- Juan Carlos Cogollo Pérez, Chief Risk Officer (CRO)

- David Vaquero Lopez, Chief Technology Officer (CTO)

- Josep Celaya, Chief Customer Experience Officer (CCO)

- Julian Francisco Fernandez Mata, Chief Financial Officer (CFO)
- Marije Scholma, Chief Human Resources Officer (CHRO)

El Consejo de Administracidon de Nationale-Nederlanden Espaia esta formado por los miembros que se detallan a
continuacion:

- Carlos Gonzalez Perandones, Consejero Delegado.
- Attila Bosnyak, Consejero Dominical.

« Julidn Fernandez Mata, Consejero Ejecutivo.

« Juan Carlos Cogollo, Consejero Ejecutivo.

- Mar Gallardo, Consejera Independiente.

Nationale-Nederlanden Espana cuenta también con un Comité de Auditoria cuya funcién principal es la de
supervisar la integridad de los estados financieros y no financieros de la Compafnia, velar por la independencia del
auditor externo y supervisar que el control interno y el sistema de gestion de riesgos se estén aplicando
correctamente segun las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.

Objetivos y estrategias

El compromiso del Grupo NN, y el de Nationale-Nederlanden Espaiia, es ayudar a los clientes a proteger y asegurar
su futuro financiero.

Esto se ve reflejado tanto en el propésito de la Compania, que es “ayudar a cuidar de lo que mas importa”, como en

su ambicion de “ser referente en experiencia de cliente en el mercado de proteccién espanol”, contando con una
declaracion del propésito de la Compaiiia en la que se cuenta la historia del motivo de este propdsito.
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Los tres valores corporativos que guian la actuaciéon de la Compania son:

« Cuidamos de nuestros clientes: empoderamos a las personas para que sean y ofrezcan la mejor version de
ellos mismos.

- Somos claros: nos comunicamos de manera proactiva y honesta. Ademas, somos accesibles y abiertos con la
idea de presentar nuestros productos de manera que todo el mundo los entienda.

- Estamos comprometidos: ayudamos a las personas a tomar sus propias decisiones pensando en su futuro.

Estos valores expresan lo que la organizacion valora, en lo que cree y a lo que aspira guiando su actividad y
uniendo a la Compania. Cada empleado de Nationale-Nederlanden Vida es responsable de cumplir con estos
valores que le permiten tener en cuenta los intereses de todos los grupos de interés, en linea con el compromiso
de creacion de valor a largo plazo a todos los grupos de interés: clientes, empleados, agentes, colaboradores,
accionistas y la sociedad en general.

En 2022, la Compania en Espana, tanto Nationale-Nederlanden Generales como Nationale-Nederlanden Vida,
basa su estrategia en cinco prioridades estratégicas que guiaran su actuacion en los préximos anos:

1. Ofrecer un excelente compromiso con el cliente, construyendo relaciones duraderas aprovechando los
diferentes canales de distribucién sélidos, alianzas y capacidades digitales.

2. Fomento de un espacio de trabajo inclusivo con un claro enfoque en construir y mantener las capacidades
necesarias para llevar a cabo el éxito en la estrategia.

3. Foco en proteccion, desarrollando una amplia gama de soluciones innovadoras de proteccion y capacidades de
soporte que aporten valor tanto a los clientes como a la Compaiia, con espacio para desarrollar ain mas las
oportunidades detectadas en el mercado de ahorros y pensiones.

4. Fuerza financiera: la Compaiia es financieramente sélida y proporciona valor a largo plazo a los accionistas.

5. Apoyar el bienestar de las personas y del planeta, mediante una Compania comprometida activamente con las
sociedades en las que opera.

Estas prioridades estratégicas estaran apoyadas por tres palancas para su consecucion: las personas,
la tecnologia y el dato.

Adicionalmente y comprometidos con su vision, la promesa de marca de la Compahia se fija en “ayudamos a cuidar
de lo que mas importa”. Para Nationale-Nederlanden Vida la promesa de marca es mucho mas que un logotipo o
un diseno, siendo la marca una promesa. Esta promesa de marca es ayudar a cuidar de lo que mas importa de una
manera mas personal y solidaria, al mismo tiempo que aumenta la confianza de las personas en su capacidad para
decidir por si mismas. La promesa de marca “tU importas” esta presente en cada departamento que integra la
Compania, cada empleado y en cada interaccién con nuestros grupos de interés.

Actualmente la Compania estd asistiendo a un proceso acelerador de evolucién que combina la revolucién digital,

el cliente en el centro y la sostenibilidad, con el objetivo de llegar a posicionarse como la mejor empresa del sector
en el ambito nacional.

1.2. Factores y tendencias

Las tendencias que se anunciaban para 2022 en el sector asegurador principalmente seguian los ejes que estan
marcando todo el siglo XXI de digitalizacién y sostenibilidad, todo ello centrado en un enfoque en el cual el cliente
esta siempre en el centro.

En este plano, la Compaiia es consciente de que este sector esta asistiendo a la mayor revolucioén digital
experimentada en los Ultimos anos y, para adaptarse a ello y continuar transformandose, la Compafia ha tomado
una serie de medidas que le permiten ser mas eficaz y enfocarse en la excelencia del servicio para el cliente. Todo
ello se ha traducido en un aumento del teletrabajo o trabajo en remoto, nuevas modalidades contractuales que
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facilitan y agilizan la venta online y que se centran, principalmente, en mejorar la experiencia de cliente, asi como
el aumento del uso de canales digitales.

Esta nueva manera de relacionarse y de ofrecer servicios ha ido acompafada de cambios a nivel operacional y
organizacional en los equipos de Nationale-Nederlanden Vida, para estar mas y mejor preparados para abordar
este nuevo desafio de la proteccién de las personas en un tiempo marcado por la incertidumbre y bajo el objetivo
de afrontar la recuperacién econémica con la maxima celeridad.

El proceso de digitalizacién de Nationale-Nederlanden comenzé en 2014, lo que le ha permitido estarala
vanguardia del sector en los Ultimos afnos, a lo que se suma la conversion en empresa agil a finales de 2019. El
trabajo en patrullas multidisciplinares ha permitido tener una vision mas clara del estado de los diferentes
proyectos en todo momento, detectar cuellos de botella y dependencias de una manera mas facil, ser mas
flexibles en los procesos y reducir el “time to market” (tiempo que transcurre entre el disefio de un producto y su
lanzamiento), un aspecto diferenciador frente a otras Companias del sector.

Con todos los estos cambios acelerados de la digitalizacién de la Compania, Nationale-Nederlanden se ha
convertido en Compaiia 100% digital en el proceso de venta y en vias de ello en postventa y seguird avanzando
para hacer frente a los posibles desafios que puedan surgir en el futuro.

Todo el proceso de digitalizaciéon va acompanado de otra tendencia de actualidad y de real importancia en el sector
como es la ciberseguridad. La seguridad de los datos personales es uno de los temas que cada vez cobra mas
importancia en este sector y en la sociedad en general. Es muy importante contar con herramientas que prevengan
posibles ciberataques o fugas de datos, tanto de clientes como de la propia empresa. Cada vez son mas los
profesionales que trabajan por velar la ciberseguridad de nuestras operaciones y trabajo diario.

La segunda parte de los dos ejes que guian la actuacién del mundo en este siglo XXI es la sostenibilidad.
Nationale-Nederlanden Vida estd comprometida con el medio ambiente y la sociedad en general. Conscientes no
solo de la emergencia climatica que se presenta en el mundo actual sino también del foco en la sociedadoenla S
de las siglas “ESG" que se esta dando desde la pasada pandemiay la guerra de Ucrania. El mundo esta siendo
cada vez mas consciente de la necesidad de cooperacién entre los diferentes colectivos de la sociedad para llegar
a alcanzar una sociedad menos hostil.

Toda el area ambiental se ha centrado durante este 2022, y se centra como tendencia futura, en el cambio
climatico y la eficiencia energética. Los efectos del cambio climatico cada vez son mas visibles y la escasez
energética presente se ha acentuado debido al conflicto entre Ucrania y Rusia.

Las Companias del siglo XXI 'y la sociedad en general es consciente de que si no se actla de manera inmediata los
efectos ambientales seran irreversibles. El afo 2022 se recordara en materia ambiental principalmente por los
incendios sucedidos durante la temporada de verano debido, entre otros factores, al aumento de la temperatura
global del planeta. Asi mismo, este ano ha estado marcado por la escasez de precipitaciones desembocando esto
en sequia o escasez de agua, y asistiendo en algunos casos a cortes de suministro entre ciertas franjas horarias o
reduccion de la presién del agua en los hogares para intentar ahorrar este recurso en la medida de lo posible.
Todos estos hechos se traducen también en escasez de materias primas, en cosechas poco abundantes o
inexistentes y en una subida de los precios.

Esta inflacion se ha visto acentuada por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, marcando principalmente este
conflicto la crisis energética, la escasez de materias primas y la consecuente rotura de la cadena de suministro y el
acento de nuevo en la S de sociedad de las siglas “ESG”. Este escenario promueve una transicién sostenible
durante los préximos anos, en la que se incentive el comercio y los productores locales, se tomen medidas severas
de ahorro y eficiencia energética y se planteen metas alcanzables respecto a reducciones de gases de efecto
invernadero y contemplacion de diferentes escenarios climaticos.

Por otra parte, la regulacién europea sobre finanzas sostenibles marcara también la actuacién de la Companiia

durante los préximos anos. Durante el ano 2022, se han alineado los activos de la Compaiia con los articulos del
SFDR (Sustainable Financial Disclosure Regulation), adaptando la documentacion de sus productos y
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clasificandolos segun los requisitos establecidos por la regulacion para permitir a los clientes y otras partes
interesadas comparar diferentes productos con respecto a sus riesgos ASG y objetivos de inversién sostenible.
Adicionalmente se estan revisando los borradores de la directiva europea CSRD de cara a analizar los gaps que
pueda tener la Compania y remediarlos en los ejercicios de 2023 y 2024. De cara al préximo afo también se
trabajara junto con el departamento de riesgos en la directiva de solvencia Il de cara a integrar los riesgos de
sostenibilidad en los requisitos organizativos.

Durante el ano 2022 los contagios producidos por el Covid han quedado en un segundo plano, sin embargo, se ha
seguido administrando vacunas a la poblacién y como consecuencia de la pandemia la promocién de la salud y el
bienestar sigue siendo algo primordial entre la sociedad y en el mercado. Nationale-Nederlanden Vida apuesta por
proporcionar este bienestar tanto a sus empleados, a través de su programa wellness y su nuevo modelo de
trabajo “Somos 4.0", asi como a sus empleados, con el desarrollo actual y futuro de proyectos que favorezcan su
tranquilidad y salud.

1.3. Principales politicas de la Compaiia

Las principales politicas que se mencionan y se detallan a lo largo del documento en el ambito ambiental, social o
de gobernanza son las siguientes:

Perspectiva ambiental:

- Declaracion ambiental a nivel grupo NN, en la cual se compromete a apoyar los principios y normas de
proteccién y promocién del medio ambiente contenidas en las Lineas Directrices de la OCDE para empresas
multinacionales y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

- Asuvez, Nationale-Nederlanden Vida esté adherida a la politica en materia ambiental del Grupo NN,
preocupandose asi por la practica de la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente mediante diferentes
lineas de trabajo.

« Anivel Grupo NN la Compania forma parte del “Plastic Pledge”, compromiso mediante el cual se compromete a
dar cumplimiento a diez directrices propuestas con el objetivo de reducir y reciclar el plastico tanto como sea
posible.

Perspectiva social:

- Politicas de Experiencia del Empleado que sirven como pilar de las actuaciones de este departamento y que
establecen los principios de conducta del desarrollo profesional. Estas politicas son varias tales como politica
de seleccion, de promocidn, de evaluacion del desempefo, formacion, talento y desarrollo, compensacion y
beneficios o gestién de la diversidad.

- Politica de diversidad e inclusion.

- Nationale-Nederlanden Vida se adhiere también a la Declaracién de Derechos Humanos del Grupo NN, que
aplica a todos los miembros de la Compania una serie de principios en esta materia.

- Enrelacion a posibles casos de abuso o vulneracion de derechos humanos, el Grupo NN cuenta con una politica
de denuncias (whistleblower policy)

- La Compania busca implementar la responsabilidad de respetar los derechos humanos en todos sus grupos de
interés, lo que se ve reflejado en su politica de capital humano, politica de delitos econémicos financieros,
politica con los proveedores y politica marco de inversion responsable.

Perspectiva de gobernanza:

« En el ambito de gestion de riesgos y concretamente de aquellos riesgos que afectan a la salud y seguridad del
empleado, la Compaiiia dispone de una politica de prevenciéon en salud y seguridad que tiene el objetivo la
promocién y mejora de las condiciones de trabajo, asi como garantizar los niveles de seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores.

- Politica contra el riesgo de fraude.

- Politica de patrocinios y donaciones benéficas.

- Politica de regalos de eventos y comidas de empresa.

- Politica sobre el derecho de la competencia.
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- Politica de proteccion de datos.

- Politica de calidad de datos.

- Politica de reporting financiero.

- Politica / Norma de riesgo de seguridad de la informacion.

- Politica de subcontratacion dentro del grupo.

- Politica de gobernanza y vigilancia de productos.

- Politica de Prevencidon de actividades de venta a “US person” de productos de inversién en valores.

- Politica de Conservacién de Registros.

- Politica de Compras.

- Cdédigo de Conducta para proveedores.

- Cddigo de Conducta.

- NN Group Responsible Investment Framework Policy politica que se establece a nivel Grupo NN para velar por la
inversion basada en criterios sostenibles.

1.4. Gestion de riesgos

Las medidas para mitigar los riesgos asociados a estas cuestiones generalmente se clasifican como ambientales,
sociales o de gobernanza:

- Ambiental: como Grupo NN aborda el cambio climatico, la proteccion del medio ambiente, la transicién
energética y la sostenibilidad en la inversion y sus propias operaciones.

« Social: como Grupo NN hace negocios de una manera socialmente responsable, teniendo en cuenta la igualdad
y laiinclusién, los derechos humanos y laborales, y la proteccion del consumidor.

- Gobernanza: como Grupo NN estd estructurado para garantizar que su sistema de gobierno corporativo
equilibre los intereses de sus grupos de interés y el enfoque a largo plazo de la empresa en su toma de
decisiones. Esto incluye temas tales como el establecimiento de objetivos equilibrados y los poderes
compensatorios, la remuneracién de ejecutivos y empleados, y la gestidon de nuestra posicion fiscal.

La toma de decisiones equilibrada, teniendo en cuenta los intereses de todas las partes interesadas, se garantiza
mediante la aplicacién de los principios del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Los valores de Grupo NN, cuidado, claridad, compromiso, son una piedra angular de la toma de decisiones. La
Declaracién de Apetito de riesgo sobre el buen desempeno empresarial expresa el objetivo del Grupo de actuar
como una empresa con una responsabilidad con la sociedad en general. La declaracién de Grupo NN “Living Our
Values” define los valores de la Compaiia, que se reflejan en muchas de sus politicas, estandares y procesos de
toda la empresa.

Se integran asimismo consideraciones ASG en el proceso de toma de decisiones de inversién, ya que la Compania
apuesta por la idea de que existe un fuerte vinculo entre el impacto positivo a largo plazo de la integracion ASG y la
mejora de los rendimientos ajustados al riesgo. Centrada la Compaiia en ASG también garantiza que se esté ala
altura de los valores y se demuestre una buena ciudadania corporativa. Esto ayuda al Grupo NN a alinear mejor el
negocio principal con las expectativas mas amplias de la sociedad.

La Sociedad aplica la Politica Marco de Inversion Responsable del Grupo NN, que apoya la incorporacién
sistematica de factores ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en el proceso de gestién de las
inversiones, teniendo en cuenta tanto los riesgos como las oportunidades. Esto ayuda a tomar decisiones de
inversion mejor informadas y a optimizar el perfil de rentabilidad/riesgo de las carteras de inversion, y nos permite
reflejar los valores de NN en el proceso de inversién, y a alinear mejor nuestro negocio con los objetivos y
expectativas mas amplios de la sociedad en materia de sostenibilidad.
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1.5. Principio de materialidad

En la elaboracién del presente informe, en la orientacién del discurso, asi como en la forma de abordar cada
tematica requerida por la Ley 11/2018, se ha tenido en cuenta un estudio completo de materialidad realizado con
caracter previo y que permite establecer prioridades internas y externas para Nationale-Nederlanden Vida. Este
estudio se ha realizado teniendo en cuenta a una serie de grupos de interés identificados por la Compaiia.

Las fases que han comprendido este analisis se detallan a continuacién:

- Identificacién y actualizacion de los asuntos materiales del analisis realizado el ano anterior bajo las
dimensiones ASG.

- Evaluacién y priorizacién de estos asuntos materiales seguln los asuntos materiales del Grupo NN y el entorno
de Nationale-Nederlanden en Espana.

- Compromiso con los grupos de interés mediante la consulta a estos a través de una encuesta.

= Supervisién y validacién de los resultados de la consulta a grupos de interés.

- Representacion de los resultados en la matriz de materialidad.

Los temas materiales que resultaron para Nationale-Nederlanden Vida de cara al afio 2022 se han obtenido tras la
actualizacién de los temas relevantes del analisis de materialidad del ano previo. Esta actualizacién se ha llevado a
cabo mediante la elaboracién de un benchmark de asuntos materiales de Compahias del sector, a través de la
consulta de indices como DJSI y MSCI y la realizacién de un analisis de prensa para el sector asegurador durante el
periodo de 2022. Los temas materiales resultantes se acordaron también con el Grupo NN y se han alineado con
los resultados obtenidos en el Grupo. Esta identificacion se ha realizado centrada principalmente en el impacto,
entendiendo impacto como el efecto que tiene la Compafia sobre el entorno, el medioambiente y las personas,
pudiendo ser este positivo o negativo.

Asi, el universo de asuntos resultante clasificado en las dimensiones ASG es el siguiente:

Dimensién ambiental: las acciones que se llevan a cabo para abordar estos asuntos materiales se detallan en el
apartado de cuestiones ambientales.

- Uso eficiente de los recursos. El impacto que Nationale-Nederlanden Vida genera mediante el uso de los recursos
en su dia a dia (agua, materiales, energia, etc), asi como la forma en que promueve el uso eficiente de los mismos.

- Uso de energias renovables. El impacto que genera Nationale-Nederlanden Vida en el medio ambiente
mediante el uso de energia de origen renovable.

- Cambio climatico. Huella de carbono y emisiones de gases de efecto invernadero. El impacto de la
actividad de Nationale-Nederlanden Vida en el cambio climatico, asi como la cantidad de emisiones de gases de
efecto invernadero que genera y la gestién/reduccion de las mismas.

Dimension social: las acciones que se llevan a cabo para abordar estos asuntos materiales se detallan en el
apartado de cuestiones sociales y del personal.

- Desarrollo del capital humano. Atraccién y retencién de talento. El impacto que Nationale-Nederlanden
Vida tiene en su propia plantilla al fomentar una cultura que apoya el aprendizaje y colaboracién continuos e
invirtiendo en el desarrollo personal y profesional, asi como el impacto que tiene la Compaiia y la habilidad de
ejecutar su estrategia de negocio a través de la atraccion, retencién y desarrollo de talento.

- Conciliacion y bienestar. La forma en que Nationale-Nederlanden Vida impacta en la conciliacién de la vida personal
y profesional de sus empleados, asi como las medidas que desarrolla para facilitar esta conciliacion entre la plantilla.

- Salud y seguridad. El impacto que tiene Nationale-Nederlanden Vida en la salud y seguridad de la plantilla y de
la sociedad en general a través del desarrollo de su actividad y la estrategia de community investment.
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Inclusion e igualdad. El impacto que tiene Nationale-Nederlanden Vida en el bienestar de su plantilla,
facilitando un entorno laboral inclusivo, de opiniones y pensamientos diversos, igualdad de oportunidades y
salarios, asi como formatos hibridos de trabajo. El impacto de una plantilla diversa en Nationale-Nederlanden
Vida se traduce en una fuerza de trabajo, innovacién y desempeno profesional mayores.

Alianzas para el apoyo social. El impacto que tiene Nationale-Nederlanden Vida en las comunidades locales
mediante el desarrollo de alianzas que permitan colaborar con estos colectivos, maximizando asi el impacto
positivo en dichas comunidades.

Ciberseguridad y proteccion del dato de las personas. Elimpacto de la privacidad del datoy la
ciberseguridad en todos los grupos de interés con los que Nationale-Nederlanden Vida tiene responsabilidad,
asi como en la continuidad del negocio al abordar esta responsabilidad adecuadamente.

Calidad en el servicio de atencion al cliente y satisfaccion del cliente. El impacto que Nationale-Nederlanden
Vida tiene en la forma en que presta servicio a sus clientes.

Revolucidn digital. Entiéndase este asunto material como el impacto que tiene Nationale-Nederlanden Vida en
sus grupos de interés a través de la revolucion digital que la sociedad esta atravesando durante este siglo, la
manera en la que esta adaptando sus procesos y operaciones en su dia a dia para generar impacto en este ambito.

Dimensiéon de gobernanza:

Transparencia y claridad en el desarrollo del negocio. La forma en que Nationale-Nederlanden Vida
considera las necesidades e intereses de sus grupos de interés y proporciona informacion clara, honesta y
transparente. Esto incluye también la guia en la gestién de compra de productos y servicios, asi como
proporcionar las herramientas que sean necesarias para facilitar el entendimiento de los mismos.

Promocion de la inversiéon basada en criterios sostenibles. El impacto en las personas y el planeta mediante
la integracion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en los procesos de inversion, asi como
en las estrategias de impacto. Dado el tamano de su cartera de inversiones, Nationale-Nederlanden Vida puede
aprovechar sus inversiones para impulsar y acelerar el cambio positivo. Al mismo tiempo, la inversion
responsable puede ayudar a proteger o mejorar el valor de sus inversiones a largo plazo. Para tratar este asunto
material, un equipo de finanzas sostenibles compuesto por miembros del area de Inversiones, Legal &
Compliance y Producto trabajan conjuntamente para dar respuesta al reglamento SFDR.

Corrupcion y soborno. El impacto que tiene la gestion de la corrupcién y el soborno sobre los grupos de interés
de la Compania debido al desarrollo de la actividad de la misma. Para abordar este tema material en los grupos de
interés de la Compania se llevan a cabo cursos de caracter anual entre los empleados, asi como se siguen una
serie de politicas y documentos detallados en el punto correspondiente a corrupcién y soborno de este informe.

Desarrollo de productos basados en criterios sostenibles. El impacto de que Nationale-Nederlanden Vida
desarrolle productos de seguros, pensiones y banca para ayudar a los clientes a afrontar los retos de la
sociedad por ejemplo, la salud fisica/mental y/o promover un comportamiento responsable con el medio
ambiente (por ejemplo, la circularidad o la reduccién de los recursos naturales). Esto también incluye alinear o
adaptar los productos o servicios a los riesgos y desafios ASG que surjan.

Solidez financiera. Elimpacto de la evolucién de la sociedad (incertidumbre econémica y politica) en el modelo
de negocio y la solidez financiera de Nationale-Nederlanden Vida y la conservacién de la resistencia financiera
para poder cumplir con las obligaciones financieras y con los compromisos a corto y a largo plazo con todos los
grupos de interés de la Compania.

Tras la anterior priorizacién de asuntos se procedid a la consulta a los grupos de interés de la Compania para
identificar aquellos que resultan mas relevantes para estos grupos y en los cuales se deben centrar los esfuerzos
de trabajo y la estrategia de sostenibilidad de Nationale-Nederlanden Vida.
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Esta consulta se ha realizado a través del lanzamiento de un cuestionario a grupos de interés considerados como
internos y externos. A nivel interno, se ha consultado a altos cargos directivos de la Compaiia involucrados en el
proceso de elaboracion del EINF y, a nivel externo, se ha realizado una consulta a clientes, proveedores y
empleados. Cabe destacar que las opciones de respuesta para cada asunto material del cuestionario oscilaban
entre Oy 3, siendo O nada relevante y 3 muy relevante. Adicionalmente se ha incluido una ultima pregunta en la
cual se debian seleccionar los tres asuntos mas relevantes del cuestionario.

\‘ @ Clientes 70%

@ Empleados 25%
M Proveedores 3%
[} Responsables 2%

En el grafico anterior se detallan los porcentajes de grupos de interés encuestados en la consulta a grupos de
interés para el analisis de materialidad del ano 2022. El mayor grupo de interés consultado ha sido el de clientes,
alcanzando en este grupo de interés un total de 600 respuestas al cuestionario facilitado.

Tras analizar los resultados de los cuestionarios recibidos por parte de los grupos de interés, se procede a la
priorizacién de asuntos materiales mediante la matriz de materialidad. Esta matriz resulta de analizar las
respuestas de todos los grupos de interés, realizar un promedio para cada asunto y grupo y ponderar a estos
Ultimos en funcion del impacto y la dependencia de cada uno de la Compaiia, entendiéndose esto ultimo como la
capacidad que tiene el grupo de interés consultado para influir en el desarrollo de la actividad de la organizacién y
viceversa, a través de su toma de decisiones o actuaciones en alguno o varios de los ambitos socioeconédmico,
reputacional, operativo y regulatorio. Asi, en el eje X se han plasmado los promedios ponderados obtenidos del
analisis de los resultados de los grupos de interés externos y en el eje Y se han plasmado los promedios obtenidos
tras analizar las respuestas de los grupos de interés internos.

A continuacidn, se plasman graficamente los resultados obtenidos en la matriz de materialidad:

Transparencia
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Perspectiva externa
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Como se aprecia en la matriz de materialidad tras la consulta, todos los temas han resultado ser relevantes, pero,
por orden de relevancia, los temas senalados como los mas importantes para los grupos de interés internos y
externos son los siguientes:

1. Solidez financiera.

2. Ciberseguridad y proteccion del dato de las personas.

3. Transparencia y claridad en el desarrollo del negocio.

4. Corrupcion y soborno.

5. Calidad en el servicio de atencién al cliente y satisfaccion del cliente.

Por los resultados se puede apreciar cémo los temas ambientales no son relevantes para los grupos de interés,
aun habiendo resultado estos materiales. Los ambitos mas importantes para dichos grupos de interés son el
ambito social y de gobernanza. Dentro de estos dos ambitos, los asuntos tecnolégicos y de atencién y seguridad
del cliente tienen un papel relevante dentro de la opinién de los grupos de interés.

El asunto mas relevante resultante en los grupos de interés internos y externos ha sido el de solidez financiera, un
tema que cobra cada vez mas importancia dada la situacion actual que atraviesa la economia y que atravesara
durante varios anos. Es por ello que la sociedad en general se encuentra preocupada por esta solidez financiera
que puedan ofrecer las Companias en las que confian.

Por ultimo, pero no menos relevante, por el sector en el que opera la Compaiia la atencién y satisfaccion del
cliente es un tema material que se senala en la mayoria de los estudios materiales para este sector. Asi pues, a

través de la estrategia de la Compaiia se trabaja por mejorar dia tras dia en la atencién al cliente, con la visién de
llegar a ser referentes en ese dmbito en el territorio nacional.

2. Cuestiones medioambientales

2.1. Informacion general detallada

Politicas y riesgos

Nationale-Nederlanden Vida estd comprometido con dejar un mejor planeta a las generaciones futuras. Con el
objetivo de trabajar y avanzar en esta linea, el Grupo NN dispone de una Declaracién Ambiental en la cual se
compromete a apoyar los principios y normas de proteccién y promocion del medio ambiente contenidas en las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ademas
de expresar el compromiso con normas sectoriales y especificas como la iniciativa financiera del programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, los principios de inversién responsable (Principles for Responsible
Investment, PRI), Principles for Sustainable Insurance (PSI) y Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TFCD), la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI) y ademas el
apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El Grupo NN también soporta la respuesta a las normativas
actuales relacionadas con la materia ambiental como SFDR.

Esta declaracion ambiental establece también el enfoque para abordar los impactos ambientales relacionados con
el propio desarrollo de la actividad de la Compafia, la cadena de suministro o el papel como ciudadano corporativo.

Adicionalmente, el Grupo NN es firmante del Acuerdo de Paris por el Clima de 2015 que tiene como objetivo limitar
el calentamiento global, habiéndose marcado un objetivo en este sentido de alcanzar las emisiones netas de
carbono de la cartera de inversiones propia para 2050 y en las operaciones diarias de la Compaiia para 2040.

Por su parte, Nationale-Nederlanden Vida esta adherida a las politicas que se desarrollan en materia ambiental

desde el Grupo NN y se preocupa por la practica de la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente a través de
diferentes compromisos, iniciativas y lineas de trabajo. Ejemplos de algunas de ellas son:
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- Compromiso de reduccidn, reutilizacion y reciclaje del plastico de un solo uso en todas las oficinas, eliminando
los productos de plastico en cafeterias y maquinas dispensadoras. Adicionalmente desde el departamento de
Facilities se tomo la decision de eliminar el plastico interno de paquetes que necesiten de embalajes, siendo
este sustituido por papel reciclado y triturado.

- Impulso de una impresién responsable y uso de papel con certificacion Ecolabel.

= Promocién de un consumo consciente de energia y agua. Desde el departamento de Facilities se aplican ciertas
acciones para reducir consumos como por ejemplo la instalacién de sensores de luz o rondas mas constantes
por parte de los vigilantes de seguridad con el objetivo de apagar luces que se hayan podido quedar
encendidas.

- Utilizacion de iluminacion LED de bajo consumo y equipos de alta eficiencia energética.

- Abastecimiento de energia 100% de origen renovable en las oficinas de la red agencial.

- Separacion de residuos. En todos los puntos de reciclaje de las oficinas centrales de Nationale-Nederlanden
Vida se dispone de islas con contenedores de distintos colores que facilitan la separacién de residuos. Esta
medida se aplica también la cocina de la central.

« Promocién del transporte en tren frente al avién para viajes de negocios de empleados.

- Solicitud a los proveedores de politicas de gestiéon ambiental.

Riesgos ambientales. Recursos dedicados a su prevencion

El cambio climatico presenta riesgos y oportunidades, y se espera que estos aumenten a medio y largo plazo, lo
que podria afectar la viabilidad de la estrategia del Grupo NN. Es dificil cuantificar los riesgos relacionados con el
cambio climatico porque, dado que tanto los riesgos fisicos como los de transicién se caracterizan por una
profunda incertidumbre y no linealidad, sus posibilidades de ocurrencia no se reflejan en datos pasados y no se
puede descartar la posibilidad de valores extremos.

La materialidad y los horizontes temporales en los que los riesgos relacionados con el cambio climatico pueden
afectar a las actividades comerciales de la Compania dependen de los tipos especificos de negocios (seguros de
vida y seguros de no vida) y carteras de activos, asi como de la geografia y una serie de otros factores, como se
ilustra en los tres ejemplos a continuacion:

- Elnegocio de propiedad y accidentes (P&C con siglas en inglés) es predominantemente un negocio de
renovacion de un ano, y la consideracion de estos riesgos en los procesos de suscripcion y fijacion de precios
es, por lo tanto, en un horizonte de tiempo relativamente corto (de uno a tres afos).

= Muchas de las actualizaciones de estrategia y desarrollo de productos se basan en plazos de tres a cinco anos.

- Las estrategias de inversion y suscripcion para los pasivos de seguros de vida deben considerar el impacto del
cambio climatico durante un periodo mucho mas alla de los préximos cinco anos.

No se considera que el cambio climatico o los factores ASG sean un riesgo separado, sino como un impulsor que
crea riesgos en diferentes partes de las operaciones de la Compaiia. Como parte de la evaluacion estratégica de
riesgos de la Compaiia, Grupo NN identificé los siguientes riesgos clave, parcialmente impulsados por los
desarrollos del cambio climatico: ALM y riesgo de inversion (fisico y transitorio), responsabilidad social corporativa
y entorno regulatorio y (geo)politico.

Para impulsar la correcta gestién ambiental, el area principalmente de Facilities y de Responsabilidad Social
Corporativa trabajan conjuntamente bajo las directrices del grupo con el objetivo de analizar y mejorar el
desempeiio de la Compaiiia en materia medioambiental (seguimiento de consumos, generacién de residuos,
viajes de negocios, etc.) asi como proponer mejoras e impulsar nuevas iniciativas con el objetivo de reducir la
huella de la Compania en el medio ambiente.
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Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medioambiente

Aunque por el sector en el que opera la Compania y por la actividad que desempena esta ha sido catalogada como
no peligrosa, Nationale-Nederlanden Vida desarrolla diversas acciones con el objetivo de controlar y gestionar los
efectos actuales y previsibles de su actividad sobre el entorno y abordar los aspectos ambientales mas
significativos, detallados en cada uno de los apartados del presente capitulo.

Los efectos mas directos que puede causar la actividad de la Compafiia en el medioambiente son principalmente
aquellos derivados del consumo directo de energia, por la emisién de gases de efecto invernadero, consumo de
agua y consumo de materiales.

Procedimiento de evaluacidn o certificacion ambiental

Nationale-Nederlanden Vida cumple y exige en su gestion diaria algunos procedimientos y estandares de
evaluacién y certificacion de caracter ambiental. Concretamente:

- Sellevan a cabo auditorias trimestrales en las instalaciones centrales en las que se evallan, entre otros
aspectos, la optimizacién de los consumos, la durabilidad de los equipos, las fugas, etc.

- Se realizan auditorias energéticas cada cuatro afios en las instalaciones centrales y en todas las oficinas de la
Compania, a través de las cuales se analizan niveles energéticos y se corrigen desviaciones a través del
establecimiento de medidas de mejora. La Ultima se realizé a finales de 2020.

- Enlaslicitaciones y procesos de diligencia debida, se valora y puntla favorablemente que las empresas
participantes dispongan de certificados de gestién ambiental.

Aplicacién del principio de precaucion

Nationale-Nederlanden Vida cumple con las medidas preventivas encaminadas a la proteccion del medioambiente.
Entre otras acciones cabe destacar la realizacién de auditorias energéticas cada cuatro afios en oficinas y cada
tres meses en central conforme al RD 56/2016 de 12 de febrero, segtn la Recomendacion 2003/361/CE de la
Comision de 6 de mayo de 2003, la monitorizacion de los consumos eléctricos y de agua, la auditoria a través de
Bureau Veritas del mantenimiento y estado de las instalaciones centrales de la Compafiia, el uso de papel
ecoldgico en sus producciones impresas, la minimizacién en el uso de elementos plasticos en su dia a dia, el
reciclaje de aparataje eléctrico y electrénico, etc.

En las auditorias de oficinas se realiza la comprobacién de mobiliario, climatizacién, extintores, almacenes, etc. En
las auditorias de central se revisa la climatizacién del CPD, RACKS, climatizacion del mail room, sistema de
extincion de incendios en los archivos y revision de cuadros eléctricos.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Actualmente la Compania no dispone de provisiones ni garantias significativas para la prevencion de riesgos

ambientales ya que no se han considerado necesarias, teniendo en cuenta que no se han identificado riesgos
significativos en esta materia.
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2.2. Contaminacion

Cabe destacar que, para todos aquellos aspectos que no son materiales para Nationale-Nederlanden Vida, el
presente informe aborda su enfoque de gestion, pero no da informacién detallada de indicadores clave de
desempeno u otros indicadores cuantitativos, pues no se consideran representativos de la actividad del grupo,
como es el caso de la contaminacion luminica y acustica.

Por el tipo de actividad que desarrolla la Compaiia, la contaminacion en todas sus vertientes (luminica, acustica,
atmosférica, contaminacion de agua, suelos...) no resulta como un tema material o a abordar urgentemente por la
Compania. Asi, en relacion con este apartado cabe destacar que la Compaiia no reporta problemas relacionados
con la contaminacién luminica, acUstica, de agua ni con emisiones realizadas a la atmésfera (NOx, SOx,
particulas...) y, derivado de esto, no se disponen de planes de prevencién de este tipo de contaminacion.

2.3. Economia circular y prevencion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion y otras formas
de recuperacion y eliminacion de desechos

La Compaiiia aplica una estrategia basada en el aprovechamiento de los recursos que no sélo permite mejorar la
eficiencia en su utilizacion, sino también prevenir la generacion de ciertos tipos de residuos, asumiendo ademas la
responsabilidad de asignar el destino de los mismos con el menor impacto en el medio ambiente (reutilizacion,
reciclaje, venta, etc.).

En este contexto, Nationale-Nederlanden Vida ha puesto en practica durante los Ultimos anos diferentes medidas
de economia circular y gestion de residuos como son:

« Lareutilizacién y reventa de mobiliario: en el momento en el que se decide cambiar el mobiliario de la oficina
central de Alcobendas se ofrece este mobiliario a oficinas de la red comercial para darle una segunda vida y asi
evitar generar estos residuos.

- Elreciclaje de toners, plasticos, papel, ldmparas fluorescentes y baterias, a través de la recogida frecuente de
estos residuos por los suministradores de los mismos, como es el caso de los téners.

- Lareventa de equipos informaticos, mediante la cual se ofrece a los empleados la posibilidad de comprar a un
precio muy reducido los antiguos terminales que tenian los empleados de la Compania con el objetivo de donar
estas cantidades a alguna organizacién con las que colabora Nationale-Nederlanden Vida y dar una segunda
vida a estos dispositivos.

Ademas, dispone en todas sus oficinas de Espana de islas de reciclaje, asi como campanas y carteles informativos
de concienciacion que promuevan una separacion adecuada de los residuos. A destacar su NN Plastic Pledge
(“promesa del plastico”), en la que se recogen 10 compromisos con el objetivo de reducir y reciclar el plastico
tanto como sea posible y convertirse en una Compania 100% circular.

El compromiso con el medio ambiente, también se extiende a los patrocinios de la Compafiia, como MadBlue
2022, el evento de desarrollo sostenible mas importante de Europa, o el Nationale-Nederlanden Plogging Tour, un
circuito de carreras, que ha recorrido en 2022 nueve ciudades espafolas y que tiene como objetivo fomentar, a
través de la practica del deporte, una conducta mas saludable, sostenible y responsable en los pueblos y ciudades
de Espana. En este programa se combina la recogida de basura en areas urbanas, playas, bosques y zonas
protegidas de la Red Natura 2000, con la realizacién de ejercicio fisico, principalmente correr y caminar.

Asimismo, Nationale-Nederlanden Vida colabora con el proyecto “Tapones para una nueva vida” impulsado por la
Fundacion Seur que consiste en la entrega de tapones de plastico a una planta de reciclaje para ayudar a nifios con
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graves problemas de salud, existiendo cajas de cartdn ubicadas en las zonas de vending para que los empleados

puedan depositar los tapones.

Como iniciativa futura en el comedor de la oficina central se va a llevar a cabo un nuevo proyecto para eliminar los
envases de un solo uso en los que se recogen la comida para aquellos empleados que solicitan picnic en lugar de
comer en el comedor. La idea consiste en trabajar con envases retornables y con la tecnologia para llevar un
control de todos los envases que salen del comedor cada dia y asi poder trazar la devolucion de los mismos.

A continuacién, se muestra una tabla con el detalle de los principales residuos generados por Nationale-Nederlanden

Vida en el ejercicio 2022:

Toneladas

Residuos por tipologia 2021 2022
Total Residuos no peligrosos 37,69 42,74
Papel y cartén 17,04 22,28
Plastico 6,87 5,97
Equipos electrénicos 0,01 0,25
Resto de residuos no peligrosos 13,75 14,24
Total Residuos no peligrosos 0,02 0,01
Fluorescentes 0,01 0,00
Cartuchos de toner 0,01 0,01
Total Residuos 37,71 42,75

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Con el objetivo de combatir el desperdicio de alimentos, se solicita a todos los servicios de catering contratados
para reuniones y eventos por Nationale-Nederlanden Vida que dejen los excedentes de comida y bebidas en las

zonas de vending para el consumo de los propios empleados que asistan ese dia a la oficina.

Ademads, como iniciativa futura, se esta valorando con el proveedor de la cafeteria la iniciativa de que los
empleados puedan comprar excedentes de la comida que se sirve en el comedor cada dia, de manera que el
empleado que lo desee pueda llevarse cada dia excedentes del menu diario que en otros casos se destinarian a la

basura, luchando asi contra el desperdicio alimentario.

2.4. Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua

La Compaiiia promueve un uso racional y eficiente del aguay, para lograrlo, ha implantado diversas medidas a lo
largo de los Ultimos afos, entre las que destacan la instalacion en las oficinas centrales de aireadores en los grifos
y botellas de agua en las cisternas para reducir el volumen de cada descarga.
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La actividad de Nationale-Nederlanden no es intensiva en el consumo de agua, por lo que no se produce un consumo
significativo de este recurso, siendo el consumo total en Nationale-Nederlanden Vida en 2022 de 2.061 m3. En 2021
el consumo de agua ascendié a 2.455,09 m>.

Ademas, todo el consumo de agua procede de la red de suministro urbana y se obtiene de acuerdo con las
limitaciones locales, destinandose principalmente a uso sanitario. Todo el vertido de agua es canalizado hacia el
sistema publico de alcantarillado para su posterior tratamiento.

Consumo de materias primas

De igual forma que el consumo de agua, el consumo de materias primas no se produce de forma intensiva en la
Compania. En la actividad de seguros, el material principal consumido por Nationale-Nederlanden es el papel
utilizado en las oficinas.

Durante los Ultimos afos, se han llevado a cabo diferentes proyectos con el fin de minimizar el consumo de papel y
para alcanzar el objetivo “Zero paper” en un futuro. Se trata de un proceso continuado a través del cual se intenta
evitar el consumo en todos aquellos procedimientos en los que sea posible y que se encuentra muy ligado al
desarrollo y avance de la tecnologia.

Como medidas concretas implementadas se encuentran la digitalizacién de documentacién, convirtiendo
formularios y papeles de trabajo en archivos online y digitales, o el impulso de una impresién responsable, con la
limitacién mensual de uso de papel por empleado, basada en las necesidades reales del desempeno de sus tareas.

Gracias a estas medidas, el consumo total de papel como materia prima en Nationale-Nederlanden Vida en 2022

fue de 3,09 toneladas, destacando el 100% del mismo con certificacién Ecolabel. En 2021 el consumo de papel
ascendio a 4,85 toneladas.

Consumo directo e indirecto de energia. Uso de energias renovables

kWh
Energia 2021 2022
Electricidad 1.119.049 1.103.492
Procedente de fuentes renovables 1.119.049 628.082
Procedente de fuentes no renovables 0 475.410
Combustible diésel flota propia y renting* 367.650 344.597
Total Energia 1.486.699 1.448.088

* Incluye el consumo de combustible de los coches diésel, gasolina e hibridos. No se incluye el consumo de los coches eléctricos al contar con una baja
representatividad respecto al total de la flota. Los consumos energéticos de combustible de la flota (propia + renting) han sido calculados a partir de las
emisiones de GEI utilizando los valores del poder calorifico superior incluidos en el documento “Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022"” de
DEFRA (Department for Business, Energy & Industrial Strategy, UK Government) para cada tipo de combustible.

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética
Junto alimpulso de las fuentes renovables, la Compaiiia realiza esfuerzos por alcanzar un alto grado de eficiencia

energética en el uso y gestion de sus instalaciones, mediante la realizacién de diversas auditorias energéticas de todas sus
oficinas, donde se evallan y corrigen aquellas desviaciones significativas encontradas con el fin de optimizar el consumo.
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Los resultados y conclusiones de estas auditorias, que han sido favorables en los Ultimos casos, permiten a la
Compania evaluar la situacion actual de sus activos en este ambito, asi como identificar potenciales mejoras en
materia de iluminacidn, climatizacidon y eficiencia energética de los sistemas.

Durante los Ultimos afos y también en 2022, se han llevado a cabo las siguientes medidas especificas de
eficiencia energética: instalacion de sensores de iluminaciéon y de rondas peridédicas para apagar las luces en
algunas areas de las oficinas centrales de Alcobendas cuando el personal esta ausente, instalacion de sistemas de
iluminacién LED en todas sus oficinas, renovacion de los sistemas de aire acondicionado por equipos nuevos mas
eficientes, instalacién de relojes astronédmicos para programar el encendido y apagado de carteles, sustitucién de
ventanas y puertas mas eficientes e instalacién de sistemas de control de climatizacion, entre otras. Asimismo, se
fomenta el consumo responsable de energia entre el personal, a través de la difusidn de buenas practicas
ambientales y de diferentes campafas de sensibilizacién y concienciacion.

Adicionalmente al consumo energético de las oficinas, la Compahia dispone de una flota de dos coches propios y
varios coches en renting, con sus correspondientes consumos asociados (diésel, gaséleo e hibridos). También se
dispone de un grupo electrogeno diésel para cuando se producen cortes de energia eléctrica, pero sélo se arranca
en actuaciones de mantenimiento y cortes eléctricos, por lo que su consumo se considera despreciable. Hacer
constar que en 2021 las oficinas centrales Nationale-Nederlanden equiparon 6 plazas con puntos de recarga
eléctrica para el uso de sus empleados.

2.5. Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero

Toneladas de CO, eq

Emisiones de GEI 2021 2022
Alcance 1 89,49 84,24

Emisiones procedentes de consumo de diésel de flota propia y renting* 89,49 84,24
Alcance 2 (método basado en el mercado) 0 91,93
Alcance 3 35,86 142,89

Emisiones procedentes de los viajes de negocios (coche, tren y avién)** 35,86 142,89
Total Emisiones 125,35 319,06

* Incluye las emisiones derivadas del consumo de combustible de los coches de flota propia + renting (gasolina, diésel e hibridos). Las emisiones de
alcance 1 han sido calculadas a partir de los kilémetros recorridos por los coches de flota propia y renting, utilizando los factores de kCO2e/km incluidos
en el documento “Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022” de DEFRA (Department for Business, Energy & Industrial Strategy, UK
Government), considerando un tamano “average car” para todos los coches, segtn el combustible (diésel, gasolina, hibrido o eléctrico).

*

%

Incluye las emisiones asociadas a los viajes de negocios de los empleados en coche, tren y avién. Las emisiones de alcance 3 de viajes de negocios en
coche han sido calculadas a partir de los kilémetros recorridos, utilizando el factor de kCO2e/km incluido en el documento “Greenhouse gas reporting:
conversion factors 2022" de DEFRA (Department for Business, Energy & Industrial Strategy, UK Government), considerando un tamafo “average car”
para todos los coches y un tipo de combustible “unknown” debido a que no se dipone del detalle. Las emisiones de alcance 3 de viajes de negocios en
tren se han calculado en base al informe “Protocolo de Gases de Efecto Invernadero. Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte” elaborado por el
World Business Council for Sustainable Report, el World Resources Institute y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Las
emisiones de alcance 3 de viajes de negocios en avién se han calculado en base a la “Guia Practica para el calculo de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI)” publicada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y World Resources Institute, ademas basada en la metodologia
de célculo de la ICAO (International Civil Aviation Organization).

Estado de informaciéon no financiera Nationale-Nederlanden Vida 2022 Pagina 22 de 72



- )
nationale
'\ ' nederlanden

El aumento de toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero de alcance tres es debido ala vueltaala
normalidad durante el ano 2022 tras los dos afios pandémicos que se han sucedido en 2020y 2021. Los viajes de
negocio han aumentado gracias a la desaparicion de restricciones por el Covid-19.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

Nationale-Nederlanden Vida ha establecido una serie de medidas para prevenir, reducir y reparar las emisiones de
carbono que afectan gravemente al medio ambiente, entre las que se encuentran:

« Optimizacién del uso de los equipos de climatizacién y luminicos gracias a la programacion en cuanto a horario
de funcionamiento y franja térmica.

- Fomento del uso del tren en lugar del avion en desplazamientos de negocios de los empleados, recogido en la
politica de viajes de la Compaiia.

- Fomento del uso de sistemas de videoconferencia y del teletrabajo en lugar de reuniones presenciales, evitando
la realizacién de viajes no necesarios.

- Compra de energia eléctrica 100% verde (procedente de fuentes renovables) en las oficinas de la red agencial.

- Durante el afo 2022 se ha procedido a la renovacién de la flota de vehiculos de los agentes de la red comercial
de Nationale-Nederlanden. Los vehiculos han sido sustituidos por vehiculos hibridos y otros 100% eléctricos.

Por otro lado, no se ha identificado hasta el momento un riesgo significativo en cuanto a posible afeccién del
cambio climatico sobre las actividades de Nationale-Nederlanden Vida; no obstante, se evaluara si es conveniente
implementar medidas que puedan mitigar este riesgo potencial en caso de detectarse en el futuro.

Metas de reduccion establecidas

En lo relativo al establecimiento de metas concretas de reduccion de emisiones de GEI, a destacar se encuentra el
objetivo de Grupo NN de alcanzar las emisiones netas en carbono de la cartera de inversiones propia para 2050, al
que Nationale-Nederlanden Vida contribuird desde Espana a través de las diferentes medidas que tiene puestas en
marcha. A nivel grupo también se establecen las metas de reduccion relativas a este objetivo a 2050 en un 25%
para 2025y en un 45% para 2030 con respecto a niveles de 2019.

A nivel de Grupo NN cabe destacar también los compromisos y las adhesiones a estos mismos realizadas. En su
papel de inversor, NN se ha adherido a los principios de Net Zero Assets Owner asi como al Institutional Investors
Group on Climate Change (IIGCC). En compromiso con el sector asegurador también se ha firmado la alianza Net
Zero (Net Zero Insurance Allianze, NZIA) mediante la cual se compromete con el objetivo mencionado
anteriormente para 2050.

Adicionalmente, a nivel Grupo NN, se establece el compromiso de alcanzar la neutralidad en carbono en las
operaciones diarias que requieren el desarrollo de la actividad de la Compania para 2040. Estas emisiones se
catalogan como emisiones operacionales.

Aunque Nationale-Nederlanden Vida no disponga de objetivos de reduccién de emisiones de GEI concretos,
continta avanzando hacia la descarbonizacion del modelo econdmico espanol, a través de todas las medidas de
eficiencia energética y de reduccion descritas anteriormente y considerara el establecimiento de metas, objetivos
y plazos especificos en caso de ser necesario. Segun los Ultimos reportes realizados a nivel grupo, Espana es uno
de los paises que emite menos cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero de todas las filiales del
Grupo NN.
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2.6 Proteccion de la biodiversidad

La actividad de la Compania y el emplazamiento de sus instalaciones se desarrollan en suelos urbanos, motivo por
el cual la proteccién de la biodiversidad no se considera material, no generando impactos negativos que afecten o
puedan afectar significativamente a la biodiversidad en areas protegidas y con ello no siendo necesaria la puesta
en marcha de medidas especificas en materia de biodiversidad.

No obstante, en base a su compromiso con la proteccién de la biodiversidad, Nationale-Nederlanden lleva a cabo
el ya mencionado programa “Nationale-Nederlanden Plogging Tour”, a través del cual, junto con el fomento de la
actividad deportiva, se realiza una recogida de basura en areas urbanas, playas, bosques y zonas protegidas de la
Red Natura 2000, mejorando las condiciones del ecosistema y protegiendo la biodiversidad.

Asimismo, durante la Semana de Voluntariado “Tu comunidad importa”, un total de 15 empleados participaron en
2021 en un proyecto de replantacién de arboles en el valle de la Barranca, en Navacerrada (Madrid), y otros 25

empleados practicaron Plogging, recogiendo basura en los alrededores de las oficinas centrales y en sus barrios.

Durante el ano 2022 y coincidiendo con la semana de valores de la Compania, un total de 50 empleados
participaron en la plantacién de un bosque comestible ubicado en La Granja.

3. Cuestiones sociales y relativas al personal

3.1 Politicas y riesgos en materia de cuestiones sociales y del personal

Conscientes de que la gestidn de la experiencia del empleado es una parte clave de su estrategia, ya que soélo una
excelente gestion de las personas marca la diferencia con otras empresas, Nationale-Nederlanden potencia las
relaciones de trabajo estables y duraderas, lo que se ha traducido en una plantilla media estable durante los
Ultimos anos exceptuando este Ultimo afio 2022 donde se ha visto incrementada esta plantilla sobre todo de
perfiles mas tecnoldgicos debido a la gran transformacion digital que esta viviendo el sector y a la necesidad de
paliar este tipo de necesidades digitales en la Compania.

El Capital Humano es un elemento clave y diferenciador de Nationale-Nederlanden. A cierre de 2022, el equipo
que forma la Compania estad compuesto por un total de 525 empleados (454 en Nationale-Nederlanden Viday 71
en Nationale-Nederlanden Generales), distribuidos en distintas areas: Finanzas, Direccion General, IT, Experiencia
del Empleado, Experiencia del cliente, Comercial, Actuarial y Riesgos. A pesar de la diversidad de la composicién
de la plantilla, todos los trabajadores comparten los valores y los principios del Grupo NN y estan alineados con la
consecucion de sus objetivos.

Gracias al compromiso y esfuerzo de la Compania en este sentido, Nationale-Nederlanden ha sido reconocida con
el premio Top Employer 2022, en las categorias Espafa (72 afio consecutivo) y Europa (42 afio consecutivo),
ademas de ocupar el puesto n11 en el Top Employer Espana. Los resultados de Top Employer 2023 han
posicionado a Nationale-Nederlanden como la séptima mejor empresa para trabajar en Espaia y formando parte
de empresas Top Employer por octavo ano consecutivo en Espafna y por quinto ano consecutivo en Europa.

Este afo de cara a mejorar los riesgos psicosociales de nuestros empleados, la Compafia esta participando junto
con la Universidad de Barcelona, PRL Innovacién y mas de 50 empresas en la creacién de un nuevo instrumento de
evaluacion psicosocial con el objetivo de medir, analizar e impulsar el cuidado de los Factores Psicosociales en el
entorno laboral.
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3.2. Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y categoria profesional

Empleados por sexo Total 2021 Total 2022 % 2022
Femenino 221 233 51,32%
Masculino 201 221 48,68%
Total 422 454 100%
Empleados por edad Total 2021 Total 2022 % 2022
Menores de 30 anos 16 27 6%
Entre 30y 50 afos 273 298 66%
Mayores de 50 anos 133 129 28%
Total 422 454 100%
Empleados por pais Total 2021 Total 2022 % 2022
Espafa 418 443 98%
Otros* 4 11 2%
Total 422 454 100%

* Otros: incluye los empleados con contrato local de Espaiia expatriados en otros paises (Argentina, Polonia, Paises Bajos, Venezuela, Italia, Reino
Unido, Rumania y Estados Unidos.)

Empleados por Categoria Profesional*  Total 2021 Total 2022 % 2022
Grupo I Nivel 1 15 13 2,09%
Grupo I Nivel 2 3 3 0,7%
Grupo I Nivel 3 15 15 3,3%
Grupo IT Nivel 4 67 69 15,2%
Grupo II Nivel 5 70 68 15,0%
Grupo IT Nivel 6 252 286 63,0%
Total 422 454 100%

* Estas categorias profesionales se corresponden con las incluidas en los articulos 16 y 17 del convenio colectivo general de dmbito estatal para el
sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Numero total y distribuciéon de modalidades de contratos de trabajo

Distribucion de modalidades Femenino Masculino Total Total %
de contrato de trabajo 2022 2022 2021 2021 2022
Indefinido 228 218 405 446 98%
Contrato temporal 5 3 17 8 2%
Total 233 221 422 454 100%
Tiempo completo 205 218 406 423 93%
Tiempo parcial 28 3 16 31 7%
Total 233 221 422 454 100%
Distribucién de modalidades Menores Entre 30 Mayores de Total Total %
de contrato de trabajo de 30 aflos  y 50 aios 50 aios 2021 2022 2022
Indefinido 25 296 125 405 446 98%
Contrato temporal 2 2 4 17 8 2%
Total 27 298 129 422 454 100%
Tiempo completo 25 276 122 406 423 93%
Tiempo parcial 2 22 7 16 31 7%
Total 27 298 129 422 454 100%
Distribucion de modalidades  GrupoI Grupol Grupol GrupoIl Grupoll GrupolIl Total Total %
contrato de trabajo Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel4 NivelS5 Nivel6 2021 2022 2022
Indefinido 13 3 15 68 64 283 405 446  98%
Contrato temporal 0 0 0 1 4 3 17 8 2%
Total 13 3 15 69 68 286 422 454 100%
Tiempo completo 13 3 15 66 60 266 406 423 93%
Tiempo parcial 0 0 0 3 8 20 16 31 7%
Total 13 3 15 69 68 286 422 454 100%
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Promedio anual de contratos por sexo, edad y clasificacion profesional

Promedio anual de Femenino Femenino Masculino Masculino
contratos por sexo 2021 2022 2021 2022
Indefinido 220 224,20 206 202,51
Contrato temporal 9 7,12 4 2,98
Total 229 231,32 210 205,49
Tiempo completo 212 203,26 207 203,16
Tiempo parcial 17 28,07 3 2,32
Total 229 231,32 210 205,49

Menores Menores Entre 30y Entre 30y Mayores Mayores
Promedio anual de de30anos de 30aios 50 aiios 50aios de50afos de50aios
de contratos por edad 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Indefinido 9 12,96 283 285,62 134 128,14
Contrato temporal 4 3,16 5 2,94 4 3,99
Total 13 16,12 288 288,56 138 132,13
Tiempo completo 12 15,50 275 265,77 131 125,15
Tiempo parcial 0 0,62 13 22,79 7 6,98
Total 12 16,12 288 288,56 138 132,13
Promedio anual de contratos GrupoI GrupoI Grupo I Grupo II Grupoll  GrupolIl
por categoria profesional 2021 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Indefinido 16 3 15 69 69 246
Contrato temporal 0 0 0 2 4 14
Total 16 3 15 71 73 260
Tiempo completo 16 3 15 71 69 251
Tiempo parcial 0 0 0 0 4 9
Total 16 3 15 71 73 260
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Promedio anual de contratos Grupo I GrupoI Grupo I Grupo II Grupoll  GrupolIl
por categoria profesional 2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Indefinido 14,80 2,99 14,96 68,07 66,29 259,59
Contrato temporal 0,00 0,00 0,00 0,06 3,36 6,68
Total 14,80 2,99 14,96 68,13 69,65 266,27
Tiempo completo 14,80 2,99 14,96 65,14 61,67 246,85
Tiempo parcial 0,00 0,00 0,00 2,99 7,98 19,42
Total 14,80 2,99 14,96 68,13 69,65 266,27

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

Despidos por sexo 2021 2022
Femenino 5 0
Masculino 12 4
Total 17 4

Despidos por edad 2021 2022
Menores de 30 anos 1 0
Entre 30y 50 afnos 11 3
Mayores de 50 afos 5 1
Total 17 4

Despidos por categoria profesional 2021 2022
Grupo I Nivel 1 1 2
Grupo I Nivel 2 0 0
Grupo I Nivel 3 0 0
Grupo II Nivel 4 3 1
Grupo II Nivel 5 1 0
Grupo II Nivel 6 12 1
Total 17 4
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Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacién profesional

En lo que respecta a remuneraciones cabe destacar el galardén recibido en el ano 2022 en los II Premios de
Compensacion Laboral, un certamen organizado por RRHHDigital, destinado a poner en valor y destacar las
mejores propuestas en materia de compensacion laboral y reconocimiento del empleado llevadas a cabo por las
empresas del pais.

En su firme apuesta por la igualdad, Nationale-Nederlanden cuenta con una estrategia de Recompensa Total que
estda disefada para proporcionar una visién integrada de todo lo que los empleados reciben de la Compania por su
trabajo y esfuerzos diarios. Ademas, la estrategia trata de asegurar la alineacién de la politica y las practicas
locales con las prioridades estratégicas del Grupo NN, respetando las regulaciones locales y de la industria, asi
como el Marco de Remuneracién del Grupo NN, donde se promueve una gestion del riesgo robusta y efectiva,
incluyendo la gestién de riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno, se reflejan los valores de la Compania y
se anima a todos en Nationale-Nederlanden a incorporarlos y tomarlos como guia para el trabajo diario.

Este hecho pretende ayudar a las personas a comprender como pueden alinear mejor sus esfuerzos y rendimiento
con la estrategia de negocio, apoyar la igualdad de remuneracion en puestos de igual valor (independientemente
del género), y fomentar la motivacion y un fuerte sentido de pertenencia en todos los empleados, a través de una
combinacién de elementos de recompensa monetaria y no monetaria, a cambio de su trabajo y participacion.

Ademas, ésta reconoce las diferencias en responsabilidades y contribuciones, de acuerdo con su sistema de
calificacién de puestos (equidad interna) y considera las tendencias locales y los datos de referencia del sector
(competitividad externa), logrando el equilibrio con la sostenibilidad y resultados de negocio, lo que resultara una
practica salarial prudente de acuerdo con la legislacion. En 2021 la Compania realizé una auditoria retributiva
externa con el objetivo de garantizar que sus practicas salariales cumplan el objetivo de igualdad de remuneracion.

Asimismo, los puestos son clasificados utilizando el “Global Grading System” de Willis Tower Watson,
persiguiendo objetividad, uniformidad y equidad interna. El salario de cada individuo esta determinado por su
grado y banda, su desempeno y habilidades individuales, y su nivel de competencia y desarrollo dentro de su
grado correspondiente. Respecto a la retribucion variable, los resultados de la evaluacién de desempeno
determinan el porcentaje del pago variable que se establece en funcién de los resultados de la Compaiiia, los
objetivos individuales y la categoria profesional. Las bandas salariales se revisan cada afno y son comunicadas
individualmente.

Respecto a la remuneracion variable de los miembros del Comité de Direccidn, ésta se rige por las pautas
establecidas en las politicas del Grupo NN y en ningiin momento la empresa permite incentivos que fomenten la
toma de riesgos mas alla de los limites establecidos.

A continuacion, se muestran los datos de remuneraciones medias de la plantilla de Nationale-Nederlanden Vida.
Para el célculo de estos promedios se estd teniendo en cuenta la parte fija y variable del salario bruto anual de
cada uno de los trabajadores de Nationale-Nederlanden, considerando asi el total fijo anualizado a jornada
completa para cada trabajador mas el variable real cobrado durante 2022.
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Remuneracién media por sexo 2021 Total € 2022 Total €
Femenino 41.865 42.178
Masculino 59.200 61.433
Remuneracién media por edad 2021 Total € 2022 Total €
Menores de 30 anos 26.350 32.630
Entre 30y 50 afos 48.241 49.854
Mayores de 50 anos 59.397 60.881
Remuneracion media por clasificaciéon profesional* 2021 Total € 2022 Total €
Grupo I Nivel 1 145.416 159.635
Grupo I Nivel 2 88.181 88.656
Grupo I Nivel 3 99.860 105.361
Grupo IT Nivel 4 68.353 74.505
Grupo IT Nivel 5 50.985 49.750
Grupo II Nivel 6 35.530 38.700
Brecha salarial
Brecha 2021 Salario 2021 % 2022 Salario 2022 %
Salarial Femenino / Masculino % de empleados Femenino / Masculino % de empleados
Compaiiia total 30% 100% 31% 100%
Grupo I Nivel 1 35% 3,33% 32,10% 2,86%
Grupo I Nivel 2 56% 0,71% 53,96% 0,66%
Grupo I Nivel 3 N/A* 3,57% N/A* 3,30%
Grupo II Nivel 4 18% 15,95% 4,37% 15,20%
Grupo II Nivel 5 2% 16,67% 23,78% 14,98%
Grupo II Nivel 6 10% 59,76% 17,92% 63,00%

* Existen empleados de un solo género en estas categorias.
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La metodologia de calculo utilizada para obtener los datos de la brecha salarial ha sido la misma que la utilizada en
el reporte del afo anterior: (Promedio de salarios masculinos — Promedio de salarios femeninos) / Promedio de
salarios masculinos. El aumento de la brecha salarial en las categorias profesionales Grupo II/Nivel 5 y Grupo 11/
Nivel 6 es debido a la incorporacion de perfiles tecnoldgicos masculinos a la Compania en estos grupos, con
salarios a los niveles competitivos que el mercado ofrece para este tipo de perfiles.

Remuneracion de consejeros y directivos

La remuneracion media del Consejo de Administracion en 2022 es de 223.787€ euros e incluye: salario base,
complementos salariales incluyendo toda la retribucion variable, y la retribucion en especie y complementos
extrasalariales, la ayuda comida y la ayuda teletrabajo. El Consejo de Administracion esta formado a 31 de
diciembre de 2022 por cuatro hombres y una mujer. No se desglosa la remuneraciéon media por sexo por motivos
de confidencialidad del dato.

La remuneracion media de la Alta Direccién en 2022 es de 240.331,71€ euros e incluye: salario base,
complementos salariales incluyendo toda la retribucién variable, y |a retribucion en especie y complementos
extrasalariales, la ayuda comida y la ayuda teletrabajo. La Alta Direccién esta formada a 31 de diciembre de 2022 por
seis hombres y una mujer. No se desglosa la remuneraciéon media por sexo por motivos de confidencialidad del dato.

Implantacion de politicas de desconexién laboral

Como parte del compromiso de Nationale-Nederlanden Vida garantizando y respetando el equilibrio en el trabajo,
la Compania si bien no cuenta con una politica formalizada de desconexion laboral, si con una politica de control de
horario y horas extras.

En dicha politica existe una clausula de desconexion digital donde se indica lo siguiente:

- Los empleados tienen derecho a la desconexion digital para garantizar el respeto por su tiempo de vacaciones,
tiempo de descanso y su vida personal y familiar.

- Enel ejercicio de este derecho, se tendra en cuenta la naturaleza y el propdsito de la relacion laboral,
especialmente en aquellos casos en que, debido a la naturaleza del puesto, sea necesario trabajar fuera del
horario de oficina o en base a un calendario de trabajo especifico (por ejemplo, las personas designadas para
respondery / o coordinar una situacion de crisis en la empresa).

- Se implementaran acciones de capacitacion y concienciacion sobre este derecho, con especial énfasis en el
hecho de que el ejercicio de este derecho no implica sanciones para el empleado al enviar o no un correo
electronico o un mensaje fuera de las horas de trabajo. Ningiin empleado, fuera del horario laboral, estd
obligado a responder correos electrénicos, mensajes, llamadas (excepto guardias o empleados que forman
parte del BCP).

- Se considera que cualquier empleado o responsable ejercera este derecho fuera del horario laboral establecido
y que cualquier empleado o responsable que, por las razones que considere, se comunique con otros
empleados o responsable fuera del horario laboral, lo hard voluntariamente y sin esperar respuesta hasta que
comience el siguiente dia laborable.

- Como parte del compromiso de la Compahia de garantizar y respetar el equilibrio entre el trabajo y la vida, el
objetivo de Nationale-Nederlanden Vida es crear conciencia de la importancia y los beneficios del derecho a la

desconexion digital en la medida de lo posible.

Ademas, Nationale-Nederlanden Vida envia asiduamente avisos a los trabajadores via email haciendo hincapié en
el cumplimiento del horario, recomendaciones, etcétera, con el objetivo de concienciar a la plantilla. Se hace
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énfasis en este hecho para que el ejercicio de este derecho no implique sanciones para el empleado al enviar o no

un correo electrénico, o un mensaje, fuera de las horas de trabajo. Ningin empleado, fuera del horario laboral, esta
obligado a responder correos electrénicos, mensajes, llamadas (a excepcion de guardias o empleados que forman
parte del BCP).

También, con el fin de garantizar el cumplimiento de estas medidas de conciliacién, la Compafia revisa
constantemente que las cargas de trabajo estén ajustadas a las horas disponibles.

Todos los empleados hacen uso de la herramienta de fichajes Zeit donde tienen que registrar su horario de entrada
y salida y donde se puede sacar reporting de las horas trabajadas de nuestros empleados. Ademas, los managers
tienen la obligacion de garantizar la desconexion digital de los empleados de su equipo y si por algun problema
muy puntual no se pudiera cumplir con el horario esas horas de mas tienen que compensarse en dias libres.

Todas las politicas estan registradas en la intranet donde todos los empleados tienen acceso, ademas si hay
alguna modificacién en ellas se comunica via correo electrénico a través de la NewsLetter semanal que envia el
departamento de Comunicacién.

Cabe destacar que durante el afo 2022 la Compaiiia ha vuelto a recibir el sello Top Employer Europa y Espana
consiguiendo la posicién 11 como mejor empresa en Espana segun el ranking Top Employers 2022 y habiendo
ascendido siete posiciones en dicho ranking con respecto al ano anterior. .

Empleados con discapacidad

Nationale-Nederlanden, como empresa socialmente responsable, apuesta por la integracién del colectivo de
personas con discapacidad, asi como por la mejora de sus condiciones de vida, enmarcado este hecho en su firme
compromiso con la igualdad de oportunidades. A cierre de 2022, Nationale-Nederlanden Vida contaba con un total
de siete personas con discapacidad. En 2021 el nimero de empleados con discapacidad en Nationale-
Nederlanden era de seis personas.

Cumpliendo lo establecido por la ley, al no alcanzar en su plantilla el porcentaje requerido de empleados con
discapacidad, la Compafia lleva a cabo medidas compensatorias a través de la contratacién de servicios y
donaciones a Centros Especiales de Empleo.

De cara al proximo ano, en Nationale-Nederlanden Vida se va a llevar a cabo un proceso contratado con un
proveedor externo y denominado “afloramiento” con el objetivo de que los empleados puedan conocer si tienen
una discapacidad y dicho proveedor los acompane en el tramite para la obtencién del certificado de discapacidad,
todo ello de manera anénima para la empresa.

3.3. Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

La duracion de la jornada laboral de los empleados es una cuestion que puede contribuir a la mejora tanto de la
calidad de vida de los trabajadores como a la mejora de la productividad.

En este aspecto, Nationale-Nederlanden Vida se compromete a promover una gestion racional del tiempo de
trabajo y, para ello, pone en marcha medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién reconociendo el

derecho a la desconexién laboral.

Como parte de la politica de la Compaiia la asistencia a la oficina es limitada. Los empleados en sus respectivos
turnos acuden 2 dias por semana a la oficina, con un horario de entrada y salida flexible.
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El horario de la jornada intensiva de verano es desde el 15 de junio al 15 de septiembre con un horario de entrada
flexible de 7.30h a 9.00h y de salida de 14.30h a 16.00h. En ese horario se envian recomendaciones y se incentiva
a llevar a cabo algunas medidas que faciliten el descanso de los trabajadores y que eviten alargar la jornada de
verano tales como ajustar la duracién de las reuniones, invitar a las personas estrictamente necesarias, evitar
convocar reuniones mas alla de las 15:00 horas, realizar descansos cada periodo de tiempo, etc.

Numero de horas de absentismo

La duracioén de la jornada laboral de los empleados es una cuestion que puede contribuir a la mejora tanto de la
calidad de vida de los trabajadores como a la mejora de la productividad.

En este aspecto, Nationale-Nederlanden se compromete a promover una gestion racional del tiempo de trabajo y,
para ello, pone en marcha medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion reconociendo el derecho a la
desconexién laboral como se ha indicado anteriormente en el apartado destinado a ello.

En este sentido, las horas de absentismo laboral en el ejercicio 2022 han sido 20.200 (incluyendo absentismo por
enfermedad comun y accidente laboral). En 2021 el total de horas de absentismo laboral ascendieron a 26.408
horas.

Medidas destinadas al disfrute de la conciliacion

Nationale-Nederlanden Vida apuesta por un equilibrio entre la vida laboral y personal ya que lo considera una pieza
clave en la relacion con sus empleados que puede contribuir tanto a la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores como a la mejora de su productividad.

Las medidas de conciliacién laboral se seleccionan teniendo en cuenta las caracteristicas demogréaficas de la
plantilla, asi como la practica del mercado y los comentarios de los empleados que destacan la flexibilidad como
un atributo fundamental.

En este aspecto la Compaiiia lleva a cabo algunas mejoras y medidas en la actualidad como:
« Medidas de flexibilidad:

Teletrabajo tres dias a la semana: previamente a la situacién de pandemia Nationale-Nederlanden Vida tenia
implantado el teletrabajo entre los empleados pudiendo teletrabajar uno o dos dias a la semana. Desde el
momento de pandemia hasta ahora se han pilotado varios formatos de modelo hibrido y finalmente en octubre
de 2022 se ha implantado el modelo definitivo que consiste en asistir a la oficina en funcién de las necesidades
del area o del puesto de cada trabajador, con el objetivo de conseguir la mayor agilidad en el desarrollo del
trabajo que demanda el modelo de trabajo actual. La mayoria de las areas acuden dos dias a la oficina (siendo
un dia “obligado” en el que se coincida con los companeros del departamento y otro flexible a eleccién del
trabajador) y disponen de tres dias de teletrabajo. Ademas, la Compania proporciona una ayuda a todos los
empleados para que puedan adaptar su puesto de trabajo de 200€ cada cuatro afios y una compensacion al dia
de 2,5€ para afrontar los gastos de suministro en casay 11,10€ para afrontar los gastos de comida.

Jornada de trabajo flexible, con un horario de entrada de 7.30 a 10.00h y de salida de 17.00 a 19.30h, y los
viernes de 13.30 a 16.00h.

Espacios de trabajo flexibles.
Permisos adicionales a los estipulados en el Convenio Colectivo aplicable. Ejemplos de ellos serian el permiso

que se da para acudir a la ceremonia de matrimonio de descendientes y ascendientes hasta segundo grado de
consanguinidad, se amplian los dias por el fallecimiento de un familiar de dos dias laborables a cinco y de dos
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dias en el caso de tercer grado de consanguinidad y afinidad, el permiso por dia de traslado del domicilio
habitual aumenta de un dia a dos, etc.

Jornada reducida durante la temporada de verano.

Plan de offboarding: Este afo se ha lanzado el plan de offboarding “JUBILO” el cual da la posibilidad a todos
los empleados mayores de 62 afos de acceder a la jubilacidn parcial asumiendo los costes extras la empresa.
Adicionalmente, se ha contratado el servicio de asesoria para que a dichos empleados les tramite toda la
jubilacion sin ninguna preocupacién. Ademas, se les ofrece coaching para que estén preparados para vivir esta
nueva etapay la posibilidad de ser mentores para los empleados de la Compafiia que ocuparan en un futuro su
puesto.

Como parte del compromiso de la Compania de cuidar de los empleados en todo este proceso se le asigna al
jubilado una persona de referencia para que conozca en qué estado esta su proceso de jubilacién y esté
informado del estado de todos los tramites.

Sello Baby Friendly Companies: Nationale-Nederlanden Vida cuenta con dicho sello por las medidas de
conciliacion y apoyo a la maternidad y paternidad. Se llevé a cabo una campana para concienciar a los padres de
que se acojan a la baja por paternidad ya que la Compaiia cree que es importante que estén en esos momentos
el mayor tiempo posible en familia y que haya una corresponsabilidad. La campaia consistia en el conocimiento
de la experiencia de dos padres de la Compania que se acogieron al periodo completo de baja de paternidad.

+ Mejoras en las instalaciones:

Comedor con almuerzo gratuito: este ano se ha implementado una app “Time2eat” donde el empleado podra
solicitar un picnic para llevar, reservar sitio en el comedor, conocer el menu del dia, etc. Ademas, de manera
recurrente se mantienen reuniones con los responsables de los menus para intentar dar el mejor servicio a los
empleados, se ha implementado mayor variedad de alimentos en el desayuno y en las comidas, mejorando y
adaptando la oferta a todos los publicos con los que cuenta la Compaiia e intentando perseguir la mejora de la
calidad en las opciones que se ofrecen diariamente.

Parking: todo empleado que acuda a central tiene que reservar su plaza de aparcamiento a través de la
intranet.

Servicio de paqueteria.

Sala de lactancia.

Medidas de salud y bienestar:

Coloquios de Bienestar: mediante los cuales se imparten charlas a empleados sobre diferentes aspectos del
bienestar: identificacidon y prevencidn del ictus, prevencidn del cancer y antienvejecimiento, mindfulness,
bienestar financiero, etc. a través de la plataforma de Gympass.

Plan de igualdad.

Servicio de asistencia psicoldgica telefonico, dirigido a empleados y familiares.

Gympass: en enero de 2022 la Compania ofrecio a todos los empleados de manera gratuita la utilizacién de los
servicios de Gympass. El objetivo de este beneficio es que tengan acceso a varias formas de mantenerse
activos y saludables, entre ellas: clases presenciales en centros asociados, clases en vivo con gimnasios,

centros y entrenadores personales asociados para que puedas hacer ejercicio en casa guiado por profesionales
cualificados.
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Seguro de Vida y pensiones: Nationale-Nederlanden Vida tiene el objetivo, entre otros, de cuidar de sus
empleados, pero no sélo en la salud fisica, sino también en la salud financiera. Por ello a partir del 1 de enero de
2022 la Companiia asume las aportaciones que hasta ese momento realizaban los trabajadores via némina.

Reconocimientos médicos y vacuna de la gripe: todos los afios damos la oportunidad a los empleados de la
realizacion de un reconocimiento médico y de vacunarse de la gripe.

- Medidas sociales:
Cesta de navidad para sus empleados.

Actividades de la Compania como el Dia en Familia, la fiesta de Navidad o actividades frecuentes de
voluntariado corporativo.

Ademas, la Compaiia lleva a cabo otras medidas para facilitar el disfrute de la conciliacién del empleado como
la posibilidad de acogerse al teletrabajo a tiempo completo a partir de las 24 semanas de gestacidn, asi como
otorgar a los empleados el permiso retribuido de 16 semanas por encima de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores para el miembro de la pareja que no posee la condicién ni de progenitor adoptante ni progenitor
bioldgico.

3.4. Seguridad y Salud

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Nationale-Nederlanden Vida valora a sus empleados como los activos mas importantes y se compromete a la
seguridad y proteccién del empleado, tal y como se establece en el Plan y en la Politica de Prevencién en Seguridad
y Salud. El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es la herramienta de integracion de la actividad preventiva de
Nationale-Nederlanden en su sistema general de gestién de prevencion de riesgos laborales. La Politica de
Prevencién de Nationale-Nederlanden Vida tiene como objetivo la promocion y mejora de las condiciones de
trabajo, asi como garantizar los niveles de seguridad, salud y bienestar de los trabajadores.

El sistema organizativo de la Compafia en seguridad y salud en el trabajo se basa en un Servicio de Prevencion
Mancomunado. Este sistema de gestion se lleva a cabo de manera interna por parte de la Compania (sin
certificacion) y asume todas las especialidades excepto la de vigilancia de la salud, que es concertada con un
servicio de prevencion ajeno. Esta modalidad es una unidad organizativa especifica integrada en el Departamento
de Riesgos Operacionales. La Compania de Nationale-Nederlanden Vida es integrante del Servicio de Prevencion
Mancomunado y participa proporcionalmente al nUmero de empleados. Ademas, en cumplimiento con la
legislacion actual, el Servicio de Prevencion Mancomunado pasa las correspondientes auditorias externas para
certificar el cumplimiento de la integracién y actividad preventiva.

Asimismo, con el fin de impedir las lesiones relacionadas con el trabajo y enfermedades profesionales, la
Compania fomenta un entorno de trabajo sano y seguro, adoptando unos principios de gestion de riesgos
efectivos en relacion con la actividad de la empresa. Asi, la Compania realiza una identificacion de riesgos en
materia de seguridad y salud a partir de las evaluaciones de los puestos de trabajo, teletrabajo, riesgos
psicosociales, instalaciones propias y en los eventos organizados por la Compaiia. También la fuente de
identificacion de riesgos se puede generar por accidentes o incidentes operacionales.

En 2022 se han realizado mas de 400 evaluaciones de riesgo de los puestos en modalidad teletrabajo. Estas
evaluaciones se han llevado a cabo mediante la valoracién por parte del personal del departamento de riesgos
operacionales del espacio de teletrabajo de cada trabajador de la Companiia, a través de la realizacion de un
cuestionario mediante una herramienta online que requiere las evidencias del espacio fisico de teletrabajo. Tras la
valoracion por el personal de riesgos de la respuesta a esta encuesta y de las evidencias, se hacen
recomendaciones a los trabajadores para mejorar el espacio de teletrabajo en funcién de las recomendaciones de
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la normativa de prevencidn de riesgos laborales que garantizan un espacio de trabajo seguro y, tal y como exige el
Real Decreto Ley 28/2020, del 22 de septiembre de trabajo a distancia.

La formacién en seguridad, salud y bienestar contribuye también a fomentar un trabajo sano y seguro. En 2022 se

ha impartido formacién especifica a todos los empleados que han firmado el acuerdo de teletrabajo, con el objetivo
de informar, concienciar y dar herramientas para crear un espacio de trabajo seguro.

Accidentes de trabajo

Mujer Hombre Total
Accidentes sin baja 4 4 8
NUmero de accidentes sin baja 4 4 8
Accidentes con baja 0 2 2
En el puesto de trabajo 0 0 0
In itinere 0 2 2
Jornadas perdidas 0 50 50
Jornadas perdidas por accidentes en el puesto de trabajo 0 0 0
Jornadas perdidas por accidentes in itinere 0 50 50
Indices
“Indice de frecuencia
(Numero de accidentes con baja /
Horas trabajadas *1.000.000)” 0 5,62 2,70
“Indice de gravedad
(Numero de jornadas perdidas /
Horas trabajadas * 1.000)"” 0 0,14 0,07

En 2022 se han registrado 10 accidentes laborales, de los cuales 2 han sido con baja y 8 sin baja. La causa de los
accidentes con baja ha sido por accidente de trafico in itinere/mision. Con respecto a los accidentes sin baja tres
de ellos han tenido como causa accidentes in itinere/misién y 5 ante por sobreesfuerzo o caida en el puesto de
trabajo. En cuanto a las enfermedades profesionales, no se ha identificado ninglin caso en 2022. En 2021 no
existieron accidentes que reportar en Nationale-Nederlanden debido a un mayor uso del teletrabajo.

El principal riesgo de accidente por frecuencia y gravedad sigue siendo el de accidente de trafico in itinere o en
mision. Se sigue observando que el teletrabajo contribuye a minimizar este riesgo.

En cuanto a la gestion de los accidentes, existe un protocolo en Nationale-Nederlanden por el cual todos los
accidentes son investigados y reportados a la autoridad laboral correspondiente. Cuando se produce un accidente,
el empleado informa al Servicio de Prevencion de Riesgos que, tras una valoracion previa y corroborar que es de
origen laboral, entrega la solicitud de asistencia médica para que acuda a un centro de la mutua de accidentes y
enfermedades profesionales. Es la mutua quien emite el parte de baja si fuera necesario. Desde el Servicio de
Prevencién se envia la investigacion al drea de People & Culture para que sea comunicado a la autoridad laboral
por los cauces establecidos, mediante el uso del Sistema Delta. Si del accidente se origina una leccién aprendida o
una medida mitigante, lo primero se revisa la evaluacién de riesgos y se gestiona la medida en la planificacién de la
actividad preventiva indicando plazo, coste y responsable de la implantacion.
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Los indices de siniestralidad en el informe de siniestralidad proporcionado por la mutua correspondiente son O
porque excluye los accidentes in itinere y las recaidas. No obstante, se han querido reflejar la incidencia y los
valores de los indices con todos los accidentes. Excluyendo los accidentes in itinere o en mision, todos los indices
serian O y en comparacion con el sector por debajo de la media.

3.5. Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social en la Compaiiia incluidos procedimientos
para informar y consultar al personal y negociar con ellos

Nationale-Nederlanden Vida defiende y facilita el derecho de libre asociacion de sus empleados y mantiene las
relaciones con los trabajadores, asi como con los representantes legales de los trabajadores en aquellos centros
de trabajo donde los hay (Alcobendas, Murcia, Malaga, Palma de Mallorca, Valencia, Roger de Lluria y Zaragoza).

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover
la implicacion de los trabajadores en la gestiéon de la Compaiiia, en términos
de informacidn, consulta y participacion

Durante el 2022 se ha seguido incrementando la comunicacion y fluidez con el personal de la Compafiia debido a
la situacion vivida durante los ultimos anos en relacidn con el impacto de la COVID-19 y crisis posterior.

La comunicacién con los empleados se realiza de manera directa a través de varios canales de comunicacién tales
como Newsletter semanales enviadas a través de correo electrénico en la cual se informan de las novedades de la
Compania y de las diversas areas durante esa semana, correos electrénicos por parte del equipo de comunicacién,
correos electronicos enviados por parte del area de Employee Experience, etc.

A través de Workday y de la herramienta de People Soft, los empleados pueden comunicarse con las principales
areas de Employee Experience para resolver sus dudas y problemas. También se recopila la opinion de los
empleados a través de una encuesta anual denominada “Peakon” y posteriormente se comparten los principales
resultados con los empleados. Asimismo, este afno los empleados también han estado involucrados en la consulta
realizada en el andlisis de materialidad.

Asimismo, se involucra también a los empleados en las actividades promovidas por la Compania tales como las
diversas actividades de voluntariado corporativo y diferentes eventos atendidos por diferentes areas.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo

Como resultado del punto anterior y con el fin de garantizar unas relaciones laborales centradas en el respeto de
las personas y en la firme colaboracién con la estrategia y necesidades del negocio, al igual que en 2021, en 2022
el 100% de la plantilla se encuentra adscrita al convenio colectivo a nivel sectorial. De este modo, se da
cumplimiento a las obligaciones, de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo
de salud y seguridad

La Compania cuenta en su centro de Alcobendas con un Comité de Salud y Seguridad de caracter paritario entre la
direccion de Nationale-Nederlanden Vida y sus trabajadores. Se trata de un érgano paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion
de riesgos laborales. Este Comité se configura como érgano de encuentro entre los representantes de los
trabajadores y el empresario para el desarrollo de una participacion equilibrada en materia de prevencién de riesgos.
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Asimismo, el comité de empresa esta incluido en todos los aspectos legales y se le informa, adicionalmente, de todas
las medidas que afecten a la organizacion de la empresa y tengan un impacto sobre los empleados.s.

3.6. Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

En Nationale-Nederlanden Vida se apuesta por la firme idea de que la formacién de los empleados es una
herramienta fundamental que garantiza su crecimiento personal y profesional y proporciona las habilidades y
competencias necesarias para lograr con éxito los objetivos estratégicos de la Compania. Desde la organizacion se
dispone de una politica de formacién en la que se detallan los procesos internos necesarios para desarrollar las
actividades formativas.

Se apuesta por un modelo de formacién y desarrollo que cumple principalmente tres objetivos:

1. Garantizar que los profesionales de Nationale-Nederlanden posean las capacidades necesarias para el
desempeno de su puesto de trabajo.

2. Planificar el desarrollo de las personas que ocuparan posiciones clave en el corto y medio plazo.

3. Apoyar a la consecucién de la estrategia de la Compainia.

La formacién y el desarrollo son por tanto un elemento clave para que la Compania pueda adaptarse al entorno
actual de cambio, evolucionar y dar respuesta a las necesidades de nuestros clientes y tener la oportunidad de
atraer y desarrollar el mejor talento. Entre las medidas que se desarrollan en el area de formacién y desarrollo en
Nationale-Nederlanden Vida cabe destacar las siguientes:

Strategic Workforce Planning

Entender cudles son las necesidades futuras de la plantilla es una prioridad. La digitalizacién y la automatizacién
de procesos implica la actualizacion y reciclaje de parte de los perfiles profesionales presentes en el sector. Por
ello, la Compania apuesta por programas de “upskilling y reskilling” enfocados en analisis y visualizacién de datos,
tecnologia o digitalizacion entre otros para favorecer la empleabilidad de las personas que trabajan en
Nationale-Nederlanden Vida.

Perfil iLEAD

El perfil iLead es un reflejo de la estrategia, cultura y valores de la organizacion. Este perfil tiene como objetivo
apoyar el desarrollo de todas las personas, incluyendo las habilidades, actitudes y comportamientos relevantes
que valoramos y que recogemos dentro de nuestro marco de competencias.

Se impulsa una cultura de aprendizaje que tiene como objetivo favorecer el desarrollo profesional de los
empleados vinculado al marco de competencias, y asi como promover su desarrollo personal en aquellos temas
que sean de su interés.

Ecosistema de aprendizaje

Para ello, Nationale-Nederlanden Vida cuenta con un Campus Virtual en el cual las personas tienen la oportunidad
de desarrollar sus soft skills y donde pueden encontrar recursos enfocados a mejorar la comunicacién, impulsar
una cultura de feedback, promover la diversidad cultural o gestionar el cambio. Este entorno de aprendizaje
también recoge formaciones mas técnicas como IFRS o formacién en productos y sirven como vehiculo para lanzar
otra serie de formaciones obligatorias como prevencién de blanqueo de capitales, prevencion de riesgos en el
teletrabajo o compliance.
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La organizacion dispone de una libreria virtual en la cual los empleados pueden descargarse libros, audiolibros y
podcasts de diversas tematicas.

Gracias a la alianza que mantiene Nationale-Nederlanden con Microsoft los empleados pueden desarrollar sus
habilidades digitales en los entornos de Microsoft Learn y Enterprise Skills Initiative donde ademds pueden
certificar oficialmente sus conocimientos de manera gratuita.

La organizacion dispone también de un programa de idiomas con distintas modalidades que pretende dar
respuesta a las distintas necesidades, preferencias de aprendizajes y disponibilidad horaria de las personas que
participan en el mismo. Se apuesta porque las personas que trabajan dentro de Nationale-Nederlanden Vida
tengan la oportunidad de hacerlo en un ambiente internacional, colaborar con distintas unidades de negocio y
relacionarse en un ambiente multicultural.

Aprovechando el know-how interno de la Compania se potencia e impulsa el programa de mentoring donde cada
empleado puede ejercer de palanca de crecimiento no solo para desarrollar su propio talento sino también el de los
demas. Este permite crear una relacién entre un mentor el cual, gracias a su amplia experiencia y conocimientos,
ayuda a un mentee a potenciar su crecimiento personal y profesional durante un periodo de tiempo.

Durante este ano 2022 se ha lanzado el programa consejero de carrera que tiene por objetivo ayudar a las
personas que buscan un cambio de perspectiva, encontrar nuevas estrategias y/o desarrollar nuevos
comportamientos para alcanzar mejor sus objetivos profesionales. Este programa se desarrolla a través de una
plataforma digital en la cual el participante inicia un proceso de coaching con un consultor externo durante un mes.

La organizacion pone a disposicion de sus empleados otras palancas de desarrollo como pueden ser las
subvenciones directas a la formacioén, la formacién dentro de las opciones de retribucién flexible o acuerdos con
universidades y escuelas con precios especiales para nuestros empleados.

Desarrollo de nuestros lideres

Para Nationale-Nederlanden es importante garantizar que los lideres desarrollan las habilidades necesarias para
dirigir la transformacién de la Compania. Para acompanarlos en su desarrollo en este proceso, desde el drea de
formacién se ha disefiado un programa ad-hoc con el objetivo de actualizar sus conocimientos y habilidades
relacionadas con la tecnologia y los datos, asi como aquellas vinculadas al liderazgo de personas y gestion del
cambio.

Ademas, la Compania cuenta con el programa internacional LEAD compuesto por distintos programas que
permiten acompanar en distintas etapas a los responsables apoyando su desarrollo personal, el liderazgo de sus
equipos y del negocio.

La Compaiiia pone a disposicion de todos los responsables un programa de coaching individual con el objetivo de
acompanarlos y darles soporte en su trayectoria personal y/o profesional. Pueden acceder a este programa en el
momento que ellos estimen oportuno en base a sus necesidades.

Programas de Desarrollo del Talento

Para acelerar el potencial de las personas que en un corto plazo ocuparan posiciones clave, la organizacién cuenta
con los programas Step Up y Train Up que tienen por objetivo fomentar estilos de liderazgo, formas de
comunicacién y las herramientas necesarias para conseguir una alta eficacia en los participantes. Para ello, se

prioriza el desarrollo de las habilidades identificadas como clave en la estrategia de la Compania.

Ademas, Nationale-Nederlanden Vida participa en otras iniciativas externas destinadas a desarrollar el talento
femenino y joven.
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Numero de horas de formacion por categoria profesional

Horas de formacién

Categoria Profesional* Total 2021 Total 2022
Grupo I Nivel 1 99 1.002,42
Grupo I Nivel 2 50 20,83
Grupo I Nivel 3 306 1.178,33
Grupo II Nivel 4 1.833 2.831,80
Grupo II Nivel 5 1.246 1.754,32
Grupo II Nivel 6 4.201 8.878,12
Total 7.735 15.665,82

Elincremento de las horas de formacién en 2022 con respecto al afo anterior es debido a que en 2022 se han
llevado a cabo una serie de iniciativas importantes:

- Salesforce Learning Game: a través de la plataforma Trailhead basado en pildoras de contenido sobre tematicas
variadas. Ha participado toda la Compahnia.

- Programa Digital Leaders: realizado por los miembros del Comité de Direccién y los Heads de la Compaiia.

- Formaciones en marketing UX/CRO: que han realizado 4 personas de la Compafiia con una carga de 500 horas.

- Formacién de acceso a la distribucién de seguros: obligatoria para algunas posiciones pero que han finalizado
este ano varias personas e implica una carga de 300 horas.

- Varios programas de Salesforce (MKT101 y ADX201).

- Diversos programas llevados a cabo como Progresa, Promociona, Lead... con una carga estimada de 100 horas
cada uno.

3.7. Accesibilidad universal

Nationale-Nederlanden Vida promueve la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, asi como la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, formacién, promocién y condiciones de trabajo.

Estos principios estan recogidos en su Plan de Igualdad, iniciado en el ano 2019, cuya misién es evitar cualquier
discriminacion por motivos de género, embarazo, orientacién sexual u otra condicién de la persona que no guarde
relacién con los requisitos para desempenar su trabajo. Con relacidn a las instalaciones de la Compaiiia, las
mismas cumplen con los criterios de accesibilidad como el uso de rampas de entrada a la oficina. Asimismo,
Nationale-Nederlanden Vida tiene como objetivo adaptarse a los entornos inclusivos para garantizar el uso de sus
activos.

3.8. Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad y contra todo tipo de discriminacion

Nationale-Nederlanden Vida promueve la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, asi como la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, formacioén, promocién y condiciones de trabajo.
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Estos principios estan recogidos en su Plan de Igualdad, iniciado en el ano 2019, cuya mision es evitar cualquier
discriminacion por motivos de género, embarazo, orientacién sexual u otra condicién de la persona que no guarde
relacion con los requisitos para desempenar su trabajo.

Con el objetivo de seguir mejorando en este campo, actualmente se esta disefando un nuevo Plan de Igualdad el
cual intentara recoger cualquier medida que afecte a este punto.

Ademas del Plan de Igualdad, la Compania cuenta con un Protocolo De Actuacién para la Prevencion y Tratamiento
Del Acoso Sexual y por razén de sexo u orientacién sexual y una Politica de Diversidad e Inclusién publicada a
principios de 2021. Estas se basan en la creacién de un entorno en el que las personas se sientan bienvenidas,
valoradas y respetadas, trabajando por dar una experiencia a los clientes inclusiva y contribuir al bienestar de la
sociedad.

Por otro lado, la Compafia realiza una evaluacién de los riesgos en materia de igualdad donde se establece la
segregacion vertical y horizontal de sus equipos como un riesgo derivado de su analisis. Para mitigar los posibles
riesgos y evitar todo tipo de discriminacion, Nationale-Nederlanden Vida lleva a cabo una serie de medidas
descritas a continuacion:

- Planes de carrera y acciones de formacién y desarrollo del talento femenino para corregir la segregacion vertical
a través de un programa de coaching para mujeres en altos cargos directivos, asi como la participacion
igualitaria de hombres y mujeres en un pool de talento que se lleva a cabo en la Compaiia.

« Acuerdos con universidades y centros formativos para la contrataciéon de mujeres en aquellos departamentos
mas masculinizados, como IT, con el fin de mejorar la segregacién horizontal. En 2020 se firmé un convenio con
un centro formativo con bolsa de trabajo que continua vigente a dia de hoy, con el objetivo de introducir en la
organizacion a perfiles femeninos especializados en disciplinas relacionadas con las nuevas tecnologias.

- Politicas de retribucion igualitaria para eliminar la brecha salarial, ya que hombres y mujeres merecen la misma
remuneracion por el mismo puesto de trabajo.

- Regla 50-50 en sus procesos de seleccion, que requiere que, para iniciar el proceso de entrevistas, haya en la
lista el mismo numero de candidatos hombres y mujeres validos para cubrir una vacante.

- Formaciones y talleres para responsables y empleados sobre sesgos inconscientes, igualdad de género, no
discriminacion e identificacién de la violencia de género.

- Firma de los Principios de Naciones Unidas para el empoderamiento de la mujer (UN WEP), asi como del
decdlogo de buenas practicas de la Fundacion Woman’s Week.

« Adhesidén al programa Baby Friendly Companies, acciones para fomentar que sus empleados se acojan al
permiso completo de paternidad y promocién de la conciliacidn a través de la flexibilidad de horarios y el
teletrabajo.

Para la inclusion de colectivos con alto indice de desempleo, Nationale-Nederlanden Vida lleva a cabo alianzas con
organizaciones que trabajan por la igualdad, la no discriminacién y la inclusién del colectivo LGTBI+ o el colectivo
trans. Algunas de las iniciativas que lleva a cabo la Compahia son:

- Ser socios fundadores de REDI (red de empresas por la diversidad y la inclusion del colectivo LGBTI en el &mbito
laboral) desde 2018, perteneciendo a su Comité de Gobierno Ejecutivo.

- Ser patrocinadores del estudio “La diversidad LGTBI en el contexto laboral en Espana”.

« Promover la organizacién de charlas y eventos internos para los empleados, dejando claro el compromiso de la
empresa con la igualdad del colectivo LGBTI, y mostrar su posicionamiento en estos temas, participando en
eventos y campanas externas.

- Serfirmantes en 2021 de un acuerdo con la Fundacién 26 de diciembre para promover la inclusién laboral de
personas transgénero y la realizaciéon de una campana de comunicacién interna para promover que los
empleados incluyan en sus firmas de email el pronombre de género.

Ademas, Nationale-Nederlanden Vida es miembro de la Fundacién Diversidad y de la Red de Empresas por la
Diversidad y la Inclusion (Red ECDI) de INTRAMA. En el afio 2022 la Compania ha recibido el premio otorgado por
INTRAMA que la selecciona como Top Diversity Company, siendo una de las Top 40 empresas en Espana con
mejores practicas en diversidad e inclusion.
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Plan de igualdad

Nationale-Nederlanden Vida promueve la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, asi como la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el acceso al empleo, formacién, promocién y condiciones de trabajo.
Estos principios estan recogidos en su Plan de Igualdad, iniciado en el ano 2019, cuya misién es evitar cualquier
discriminacion por motivos de género, embarazo, orientacién sexual u otra condicién de la persona que no guarde
relacion con los requisitos para desempenar su trabajo. Los principios rectores de este plan de igualdad son los
siguientes:

- Integracion de la igualdad de trato entre mujeres y hombres como principio informador.
= Prohibicion y rechazo de toda discriminacién directa o indirecta por razén de sexo.

= Prohibicion y rechazo del acoso sexual y por razén de sexo.

« Principio de indemnidad frente a represalias.

Partiendo de estos principios rectores y con base en los resultados del proceso de diagndstico previo, se definen
una serie de objetivos generales para Nationale-Nederlanden Vida centrados principalmente en diferentes ejes de
actuacion como son la cultura organizacional, la seleccién y contratacion, formacién, promocién interna,
retribucién, comunicacion, conciliacion, prevencion del acoso sexual y del acoso por razén de sexo y proteccion a
las personas victimas de violencia de género.

Actualmente la Compania estd elaborando el Plan de Igualdad y se encuentra disefiando la auditoria retributiva. Se
ha presentado el diagnéstico, dicho plan y las diferentes acciones incluidas en el mismo a CCOO. El siguiente paso

es la aprobacién de este Plan de Igualdad por parte del Comité de Direccién para finalmente proceder a su
publicacién y sustitucién por el plan de 2019 vigente por el momento.

4. Derechos humanos

4.1. Politicas y riesgos. Procedimientos de diligencia debida

Nationale-Nederlanden Vida se adhiere a las politicas que tiene implementadas el Grupo NN en materia de
derechos humanos. La Compafiia, como empresa socialmente responsable, mantiene un fuerte compromiso con el
cumplimiento de los derechos humanos, intentando llevar a cabo la actividad empresarial de una manera
sostenible, cumpliendo con la legislacion laboral vigente y respetando los principios y estandares internacionales
en materia de derechos humanos, incluyendo la relacién con todos sus grupos de interés.

Las politicas en materia de derechos humanos estan reflejadas en la Human Resource Framework Standard y en el
documento denominado NN Group Human Rights Statement.

Los principios basicos de la Declaracién de Derechos Humanos del Grupo NN también asumidos y aplicados por
Nationale-Nederlanden Vida, se resumen en:

- Creencia de que todas las personas tienen los mismos derechos y libertades fundamentales, con independencia
de su nacionalidad, género, raza, sexo o cualquier otra condicion.

- Compromiso de respetar los derechos humanos establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos,
incluyendo la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

- Adhesién a la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo.

- Apoyo a los principios rectores de las Naciones Unidas.

- Respeto a los derechos de los nifos.
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El enfoque de Nationale-Nederlanden Vida se basa en la premisa de establecer un marco que permita “Proteger,
Respetar y Cumplir” todo lo relacionado con el cumplimiento de los Derechos Humanos. Para cumplir con esta
responsabilidad, Nationale-Nederlanden Vida busca evitar causar impactos negativos en las areas en las que
puede influir directamente o indirectamente provocado por los productos o servicios ofrecidos.

Esta misma declaracién también refleja el respaldo del Grupo NNy sus filiales al seguimiento y respeto a las
normas internacionales, locales y sectoriales en materia de inversion responsable. Asimismo, el enfoque de
Nationale-Nederlanden Vida respecto a los derechos humanos estd legitimado por politicas mas especificas que
respaldan sus operaciones diarias y describen sus procesos de diligencia debida en curso. A través de estos
mecanismos, se busca implementar la responsabilidad de respetar los derechos humanos en su papel como
empleador, asegurador, socio comercial, inversor y ciudadano corporativo. Este hecho se ve reflejado, de una
forma u otra, a través de:

- Politica Marco de Gestion de Recursos Humanos (Human Resources Framework Standard): para
garantizar su compromiso como un empleador justo que respeta los derechos humanos, la Compaiia aboga por
laigualdad de oportunidades, esta comprometida con la igualdad de remuneracién y fomenta la diversidad de
pensamiento. Dentro de este marco se incluye la Declaracion de Diversidad e Inclusion (D&I) por la que se
fomenta la igualdad de trato.

- Politica de Desarrollo de Productos: como proveedor de productos de seguro y en linea con los principios de
seguros sostenibles promovidos por las Naciones Unidas, se han integrado los criterios ASG (Ambientales,
Sociales y Gobiernanza), incluyendo los relacionados con Derechos Humanos, en los procesos de desarrollo de
productos y de negocio.

- Politica Marco de Proteccion de Datos: Nationale-Nederlanden Vida respeta y estd comprometida con la
proteccion de los datos de sus clientes (en sentido general). Para ello adopta medidas de seguridad para
proteger estos datos personales y cumplir con la regulacion en materia de proteccién de datos

- Politica de delitos econémicos financieros (FEC): en ella se describen las funciones y estructura del sistema
de gobierno en relacién con la lucha contra la delincuencia econémico-financiera, se analizan e identifican
paises de alto riesgo, y se establecen procesos para interrumpir cualquier relacion o posicidn existente que
involucre a dichos paises, con el fin de prevenir los delitos financieros, incluido el blanqueo de capitales, la
financiacién del terrorismo u otras actividades delictivas.

- Politica con los proveedores: al alentar a los proveedores a compartir los valores y estandares de Nationale-
Nederlanden Vida y trabajar hacia la mejora continua, la Compafia garantiza poder impulsar diferentes aspectos
de sostenibilidad, y mas concretamente derechos humanos, a través de su cadena de suministro. Con la firma
de los Términos y Condiciones establecidos por NN, los proveedores se comprometen a cumplir con los
estandares establecidos por la Compania entre los que estan incluidos el respeto a derechos humanos, cuidado
del medio ambiente, los derechos laborales y las politicas anticorrupcién.

- Politica Marco de Inversion Responsable: Nationale-Nederlanden Vida tiene en cuenta aspectos ASG en el
andlisis de inversiones y la toma de decisiones. Esto incluye el compromiso con las empresas y los fondos en
los que invierte, asi como el analisis de los factores ASG incluidos, los derechos humanos. La politica esta
respaldada por directrices y documentos de posicion mas detallados, sensibilizacién y capacitacion para areas
gue deben identificarse como areas de alto riesgo. Esto incluye un documento de orientacién sobre derechos
humanos, con una matriz de riesgos de este sector que permite a los gestores de carteras de inversion
comprender y analizar sistematicamente los potenciales riesgos existentes en los sectores en los que invierten.
Asimismo, la Compania cuenta con restricciones en el &mbito de las sanciones internacionales, asi como con
una politica que excluye las inversiones en armas controvertidas y el comercio de armas a paises embargados.
Mediante las politicas anteriormente mencionadas, se analizan los potenciales riesgos de vulneracion de los
derechos humanos, y las medidas y controles que habria que adoptar para evitarlos o, al menos, mitigarlos, en

caso de que fuera necesario. No obstante, debido al dmbito geografico de operacion de la Compania, no se han
identificado riesgos relevantes en materia de derechos humanos que hagan necesaria la implantacién y puesta
en marcha de medidas especificas de prevencion y reparacion.
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- Politica de Esponsorizacion y Donaciones: Nationale-Nederlanden Vida reconoce su responsabilidad para
contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades en las que opera y colabora con acciones de
Responsabilidad Social Corporativa (Por ejemplo: Aldeas Infantiles, Unoentrecienmil, Junior Achievement y
Fundacion Piel de Atun).

La Compaiiia verifica la efectividad de las politicas relativas al respeto de los derechos humanos de diversas
formas, incluyendo la revisién periddica de dichas politicas y estandares, asi como el continuo didlogo con las
distintas partes interesadas. Asi mismo existen mecanismos que permiten ir reevaluando de manera continua y
mejorando los procesos en materia de derechos humanos, por ejemplo, el proceso de reclamaciones de clientes y
el procedimiento de Denuncias Internas (Whistleblower) por el que se pueden hacer llegar de manera anénima
denuncias o incumplimientos detectados por parte de empleados.

4.2. Numero de denuncias por casos de vulneraciéon de derechos humanos

En relacion a los posibles abusos o casos de vulneracion de los derechos humanos que Nationale-Nederlanden
Vida pudiera cometer, el Grupo NN cuenta con una Politica de denuncias (Whistleblower Policy) aplicable a todas
las entidades y a todos sus grupos de interés, tanto a nivel interno como externo, donde se facilita la comunicacién
de comportamientos delictivos, poco éticos o irregulares dentro de la propia organizacién, con sus empleados, o
con terceros que tengan alguna relacién con la Compaiia, incluidos asuntos de derechos humanos.

Gracias al compromiso adoptado por parte de la Compafia con el respeto absoluto a los derechos humanos y
libertades fundamentales de todos los actores implicados en su actividad, durante el ejercicio 2022 se han
identificado dos denuncias, pero ninguna relacionada con vulneracién de derechos humanos.

La politica de denuncias regula el canal interno de denuncias por el que cualquier empleado o tercero puede
informar de su conocimiento o sospecha de un comportamiento irregular, ilicito o delictivo en el seno de la
organizacion. Los canales de denuncia pueden realizarse directamente al superior jerarquico en la organizacion,
por medio de comunicacion directa a Whistleblower reporting officer o por medio de la herramienta Speak Up. En el
ano 2022 se ha implantado esta herramienta de denuncias internas (Speak Up) que sustituyé a la herramienta de
reporting anterior, ddndose formacion a los empleados para potenciar y dar a conocer este canal.

El proceso de denuncias cuenta con garantias para los denunciantes respecto a la confidencialidad de su
identidad, asi como de no represalias en el orden laboral siempre que el denunciante actle de buena fe. En este
proceso se establecen una serie de plazos y acciones que permiten al denunciante estar informado del curso de la
investigacion y su resultado.

4.3. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de la OIT

A nivel Grupo NN, se defiende la libertad sindical de todos los empleados y se reconoce el derecho a la negociacién
colectiva. Como entidad espafola, la Compahia esta adherida al convenio colectivo del sector, donde se reconocen
los derechos constitucionales de la participacion de los trabajadores en la empresa y la libertad de asociacion, en
linea con lo dispuesto en los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva.

Asimismo, tal y como se ha comentado anteriormente, la Compania cuenta con una politica de capital humano
para garantizar el compromiso de ser un empleador justo que respeta los derechos humanos, defendiendo y
promoviendo la igualdad de oportunidades y fomentando la diversidad. Se incluye mayor informacién en detalle en
términos de igualdad e inclusién en el capitulo 3.8 del presente informe. Por Ultimo, en lo relativo al trabajo infantil
o trabajo forzoso, debido a los mercados de actuacién de Nationale-Nederlanden Vida y de sus proveedores, no se
observan riesgos relevantes que hagan necesaria la aplicacién de procesos de debida diligencia (prevencion,
mitigacion y reparacion) en este sentido. No obstante, dentro del proceso de diligencia debida (due diligence) de
los proveedores, se lleva a cabo un analisis de este tipo de cuestiones, incorporandose, asimismo, una clausula
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relativa a estos aspectos en los términos y condiciones de contratacion de productos y servicios con los mismos,
en la que el proveedor se compromete a lo siguiente:

- Garantizar que los productos y/o servicios entregados a Nationale-Nederlanden Vida no han sido producidos y/o
proporcionados por el uso del trabajo de menores y/o por practicas de trabajo forzoso, en conformidad con los
estandares de la OIT.

- Garantizar que los salarios, beneficios y las condiciones de trabajo se representan justas y con remuneraciones
razonables, poseen términos de pagos transparentes, estan dentro del marco de las politicas gubernamentales
y son conformes con los estandares aplicables de la OIT.

Politica Objetivo

Politica contra el Riesgo
de Fraude

Incrementar la deteccién y prevencion del fraude y las pérdidas asociadas al mismo

Normativa sobre
el Derecho de la
Competencia

Prevencién de conductas contrarias a la competencia y libre mercado

Politica de Delitos
Econémicos Financieros

Prevencion de una posible actividad relacionada con el blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo, asi como el incumplimiento de sanciones internacionales

Politica de regalos y
eventos y comidas de
empresa

Politica de inversién
responsable

Politica de patrocinios y
donaciones benéficas

Politica de Gestién del
Riesgo Fiscal

Politica de Denuncia de

Regulacién de las normas para el ofrecimiento/recepcion de regalos, invitaciones
y actos/situaciones similares con el objetivo de prevenir un potencial conflicto de
intereses o comprometer la posicion de la compania o sus empleados y agentes

Marco de actuacién para la realizacién de inversiones sostenibles basadas en
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno

Politica de patrocinios y de donaciones a organizaciones sin animo de lucro y obras/
causas sociales

Promueve la transparencia y el cumplimiento estricto de las obligaciones fiscales

Politica sobre el canal de denuncias interno

Irregularidades

Estas politicas se ven completadas con otras como la Norma CREDO, Politica de Proteccién de Datos, Politica de
Calidad de Datos, Norma de Reporting FATCA y RSC, Politica de Reporting Financiero y Norma del Riesgo de
Reporting Financiero, Politica Marco de Gestion de Recursos Humanos, Politica/Norma de Riesgo de Seguridad de
la Informacién, Politica de Subcontratacién dentro del Grupo, Politica de Gobernanza y vigilancia de Productos,
Politica de Prevencién de actividades de venta a “US person” de productos de inversién en valores, Politica de
Remuneraciones, y Politica de Conservacion de Registros.

Con la correcta aplicacién de toda esta normativa, el Grupo NN pretende minimizar los riesgos potenciales y reales
que, de acuerdo con la taxonomia del Grupo, quedarian definidos de la siguiente forma:

- Riesgo de corrupcién y soborno: riesgo de corrupcion real y/o soborno o cualquier conducta prohibida por
medio de regalos, invitaciones a eventos, comidas de negocios, patrocinios y donaciones caritativas.

- Riesgo de conflicto de intereses: riesgo de comportamientos indebidos, conductas sesgadas y/o riesgo de
crear una percepcion de soborno y / o corrupcion o conflictos de intereses a través de regalos, eventos, comidas
de negocios, patrocinio y donaciones.

En atencién a las actividades propias del negocio se elabora y se revisa anualmente un mapa de riesgos con el fin
de identificar aquellas situaciones que, desde un punto de vista abstracto y genérico, pudieran dar lugarala
comision de alguno de los delitos arriba listados y que, en consecuencia, deben calificarse como actividades de
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riesgo objeto de supervisién por los érganos de cumplimiento. Los delitos se enumeran y graddan por su
probabilidad de ocurrencia (baja, media y alta), teniendo en cuenta los comportamientos de riesgo en cada caso
(actos susceptibles de realizacion por parte de los administradores, directivos y empleados, que pueden traer
como consecuencia la responsabilidad penal de la Compafiia).

5. Corrupciéon y soborno

5.1. Politicas y riesgos. Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el soborno

Nationale-Nederlanden Vida cuenta con un marco de gestion de riesgos y control interno acorde con la legislacion
espanola e internacional, y conforme con las directrices del Grupo NN que se implantan a nivel global. El Grupo NN
cuenta con un marco de gestion de riesgos - Effective Control Framework (ECF por sus siglas en inglés) y una
taxonomia de riesgos.

Dentro de esta taxonomia se encuentran los riesgos de corrupcién y soborno que quedan definidos como
conductas prohibidas o limitadas a través de determinadas actividades como:

- Larecepcioén o realizacién de regalos, eventos, comidas.
- Larealizacién de actividades secundarias e intereses externos.
- Esponsorizacién de actividades, realizacién de donaciones, etc.

Para asegurar que los empleados conocen estos riesgos se han desarrollado una serie de politicas que establecen
normas y limites para cada una de estas actividades. Adicionalmente, existen controles que son periddicamente
revisados para asegurar que la Compania estd dentro de su apetito de riesgo respecto a estas materias.

El propdsito del marco de gestion de riesgos es construir una ventaja competitiva sostenible mediante la
integracion de la gestién de riesgos en la actividad diaria del negocio y como parte intrinseca de su plan
estratégico. Este marco se estructura en tres lineas de defensay su principal objetivo es garantizar a la Direccion
que la sociedad opera dentro de su apetito de riesgo o, en el caso contrario, conocer sus debilidades y las acciones
que se necesitan para solventarlas. Ademas, permite a la Direccién estar informada de si la Sociedad cuenta con
procesos robustos que evidencian la efectividad de los controles y el cumplimiento de las politicas, estandares y
buen gobierno. A grandes rasgos, la metodologia adoptada es la siguiente:

- Losriesgos son identificados y catalogados de acuerdo con una tipologia comin del Grupo NN y las unidades de
negocio definen un apetito de riesgo que marca el umbral de tolerancia.

- Se definen e implantan unos controles con el objetivo de verificar que los requisitos minimos de la politica del
Grupo NN se cumplen y el nivel de riesgo se mantiene en los niveles deseados.

- Trimestralmente se elabora un informe de seguimiento en el que se analiza el mapa de riesgos de la Compania y
se revisa su calibracién.

- Periédicamente, se revisan los controles y su eficacia por parte de primera y segunda linea.
El correcto funcionamiento de este marco de gestién de riesgos y control interno, junto con el cumplimiento de

todas las politicas minimiza al maximo las probabilidades de que los riesgos de corrupcién y soborno se
materialicen.
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5.2. Nimero de denuncias recibidas por casos de corrupciéon y soborno

En relacién a las posibles denuncias de casos de corrupcion y sobornos, el Grupo NN cuenta con politicas
tendentes a mitigar estas actuaciones, entre ellas: Politica de Regalos, Invitaciones y Antisoborno, la Politica de
Actividades Secundarias e intereses externos, la Pre and in-employment screening policy y la Politica de Compras
y Externalizaciones aplicable a todas las entidades y a todos sus grupos de interés, tanto a nivel interno como
externo, donde se establecen reglas de actuacion y obligaciones para empleados y terceras partes. Durante el
ejercicio 2022 no se han identificado denuncias relacionadas con asuntos de corrupcién y soborno.

A través del canal de denuncias interno también es posible denunciar casos de corrupcién y soborno que se
identifiquen en Nationale-Nederlanden Vida.

5.3. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Como respuesta a la creciente preocupacion internacional por el problema del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo, numerosos paises de todo el mundo estan aprobando o perfeccionando sus leyes en
estas materias. En este aspecto, Nationale-Nederlanden Vida manifiesta su plena solidaridad y maxima
colaboracion con las autoridades competentes para evitar el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo,
por lo que existen distintas figuras responsables para la prevencién de los delitos asociados:

- ElRepresentante ante el SEPBLAC (en sus siglas en inglés, MLRO - Money Laundering Reporting Officer)
cuyas principales funciones son:
- Serel responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas en la Ley 10/2010 y su
normativa de desarrollo, para lo que tiene acceso a cualquier informacién obrante en la entidad.
- Serinterlocutor ante el SEPBLAC, debiendo realizar cuantas comunicaciones fueran legalmente preceptivas.
- Ser el responsable de mantener actualizadas el conjunto de medidas de Prevencién de Blanqueo de Capitales
y de Financiacién del Terrorismo existentes en el Grupo.

- El Organo de Control Interno (OCI), comité multidisciplinar en el que estan representadas las areas mas
relevantes de negocio. Es un érgano colegiado que se retine con frecuencia trimestral, desempefnando las
siguientes funciones:

- Serresponsable de la aplicacién de las politicas y procedimientos en materia de diligencia debida.

+ Informar, conservar los documentos, controlar internamente, evaluar y gestionar los riesgos que sean
identificados.

+ Garantizar el cumplimiento de las disposiciones pertinentes.

- Dentro de las funciones comentadas, su objetivo principal es prevenir e impedir operaciones relacionadas
con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

- LaUnidad Técnica de Prevencién (UTP), esta conformada por un grupo de empleados que se dedican en
exclusiva al tratamiento y analisis de la informacion relevante en materia de prevencién de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo. Dada su dedicacién plena a estas tareas y la alta cualificacion requerida
en el ejercicio de su funcién, la prevencion que ejerce la UTP no se limita a la deteccién, analisis y comunicacion
de operaciones, llevando a cabo del mismo modo las acciones mencionadas a continuacion:

- Participacion en el desarrollo del sistema de prevencion, que incluye la evaluacion continua del
funcionamiento del sistema de prevencién y su efectividad.

- Elaboracién de analisis especificos.

+ Formacién y difusién de la cultura de la Compania en esta materia.

Existen politicas especificas en Nationale-Nederlanden Vida relativas a la prevencién contra el blanqueo de

capitales y financiacion del terrorismo como son la FEC Policy, FEC Policy Standard Document NN Spain y el Manual
de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo donde s
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- Establecen los criterios y procedimientos de estricto cumplimiento para toda la organizacion.

- Se dan a conocer a todos los empleados y mediadores de Nationale-Nederlanden Vida, sea cual sea su funcion
dentro de la Compaiia el alcance de todas las obligaciones que imponen la legislacién y las reglas internas.

- Se conciencia a todos los empleados y mediadores sobre la importancia de la labor de prevencion, deteccién de
operaciones sospechosas y la manera de proceder en esos casos.

- Se especifican y establecen los mecanismos de control interno para prevenir el blanqueo de capitales,
financiacién del terrorismo y posibles delitos fiscales.

Anualmente, se actualiza el contenido del curso de prevencion de blanqueo de capitales y todos los empleados
con relacién laboral, asi como los agentes de la red comercial realizan un curso obligatorio para actualizacion de
sus conocimientos y conocimiento de los cambios en los procesos.

Adicionalmente, a efectos de todo lo relacionado con soborno, conflicto de interés, y blanqueo de capitales,
teniendo en cuenta que uno de los canales de distribucién de la Compafia es la red agencial, existen también
politicas aplicables a los agentes de seguros exclusivos, los cuales se comprometen a respetarlas en el contrato
mercantil que firman con la Compania previamente a empezar su actividad. Muchos de los controles y comités
implementados tienen como objetivo vigilar la calidad de las ventas, que no existan un conflicto entre los intereses
del cliente y el mediador, etc. La adhesidn a estas medidas es absolutamente fundamental para garantizar que
todas las unidades de negocio del Grupo NN, en este caso Nationale-Nederlanden Vida, cumplen plenamente la
legislacion contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo por lo que deben implicarse activamente
en la puesta en practica y desarrollo de estas.

5.4. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

La Compaiiia cuenta a nivel de Grupo NN con una politica de patrocinios y donaciones benéficas para regular
aquellas operaciones que se lleven a cabo en este dmbito. A lo largo de 2022, Nationale-Nederlanden Vida destiné
182.945,00 euros a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro, distribuidas entre las entidades beneficiarias del
siguiente modo:

- Aldeas Infantiles Ucrania: 9.300 euros. De la mano de Aldeas Infantiles SOS Nationale-Nederlanden se sumé al
proyecto “Emergencia en Ucrania” donando una cantidad total de 10.000 euros dividida en 9.300 euros para
Nationale-Nederlanden Vida y 700 euros para Nationale-Nederlanden Generales. Con esta donacién se beneficié a
200 personas con el objetivo de asegurar la unidad familiar durante los desplazamientos y proporcionar refugio,
alimentos, productos de higiene y apoyo psicolégico a las familias y a los nifos y nifas que lo necesitaran.

- Aldeas Infantiles: 47.200 euros. Como socio aliado se renovd la donacién a Aldeas Infantiles SOS para el afo 2022.

+ Uno entre cien mil: 46.500 euros. La donacién de Nationale-Nederlanden Vida a esta fundacién va destinada a
la creacion de una herramienta tecnoldgica de uso en hospitales y apoyada en otra infraestructura fisica, para
acelerar la cura contra el cancer infantil. Adicionalmente y gracias a la participacion de Nationale-Nederlanden
Vida en los premios organizados por el Grupo “Your Community Matters Week” se han podido donar 5.000
euros adicionales a esta fundacion, al resultar Espana como el pais ganador de entre todas las iniciativas que
participaban en estos premios. Esta cuantia proviene de Grupo NN,

- Adopta un abuelo: 18.600 euros. Como parte de la estrategia de community investment de Nationale-Nederlanden
se renovd la donacidn a esta fundacion para 2022.

- Madblue a través de la Fundacion Piel de Atuin: 54.370 euros. Donacion destinada al evento de desarrollo

sostenible organizado por esta fundacién, asi como por diferentes actividades de voluntariado realizadas a lo
largo del ano con la misma.
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- Fundacioén 26 de diciembre: 6.975 euros destinados al desarrollo de la residencia Josete Massa, una
residencia especializada en personas mayores LGTBIQ+.

Por otro lado, Nationale-Nederlanden Generales realizé en 2022 donaciones por valor de 14.555,00 euros.

6. Sociedad

6.1. Desarrollo sostenible

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible. Politicas y riesgos

Actualmente Nationale-Nederlanden Vida no cuenta con una politica de sostenibilidad como tal, pero en su
compromiso con el desarrollo sostenible lleva a cabo numerosas acciones en cumplimiento con su responsabilidad
social corporativa. El propésito de la Compania centrado en el cuidado de sus grupos de interés se adapta a cada
persona abarcando temas de interés amplios como la sociedad, la salud, la educacioén, la naturaleza, o, incluso,
causas concretas como la no discriminacion, el cambio climatico o la igualdad de oportunidades. Por eso, uno de
los compromisos estratégicos como Compafia es apoyar el bienestar de las personas y del planeta, llevando a
cabo un compromiso activo con la sociedad.

Los riesgos a los que se enfrenta Nationale-Nederlanden Vida en materia de responsabilidad social corporativa son
aquellos asociados a la reputacién de las fundaciones y ONG con las que colaboramos. Cualquier escédndalo
publico producido por alguna de estas entidades puede afectar la imagen de la Compafia al relacionar a Nationale-
Nederlanden Vida con esta debido a sus alianzas. Para evitar en la medida de lo posible que esto ocurra, se realiza
un screening cada vez que se realiza una nueva alianza con alguna fundacién, para ver que su propésito y la
informacion disponible de esta sea fiable y esté libre de riesgos.

La Comparia se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas mediante
las acciones desarrolladas que se engloban en tres pilares: inversion comunitaria, diversidad e inclusion y
sostenibilidad.

FIN 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

L

La presente actuacion de la Compania permite impactar en los siguientes ODS:

- ODS 1Fin de la pobreza. AA través de los programas de community investment de la Compaiia y las
donaciones que se realizan, Nationale-Nederlanden Vida contribuye parcialmente a las siguientes metas del
ODS numero uno: 1.2; mediante la colaboracién con Aldeas Infantiles se pretende mejorar la situacién de nifos
y ninas que viven en condiciones desfavorables y 1.4; a través del programa de Junior Achievement EOFA que
pretende bridar oportunidades laborales a colectivos de personas jévenes en situaciones de vida desfavorables.
Este programa se desarrolla juntamente con Junior Achievement y NN Group. Espana ha sido uno de los
principales paises en acoger y empezar a trabajar en el proyecto a la vez que Grecia y Rumania.

- ODS 3 Salud y bienestar. Uno de los pilares principales del programa de inversién comunitaria de Nationale-
Nederlanden Vida es la salud. En el desarrollo de este pilar se contribuyen a las siguientes metas del objetivo
tres: 3.8; aumentando la cobertura sanitaria y la proteccién contra los riesgos financieros. Con la nueva
estrategia de community investment se busca impactar en el bienestar fisico, mental y financiero de las
comunidades locales en las que Nationale-Nederlanden Vida opera y 3.c; mediante donaciones a fundaciones
que trabajan con la investigacién contra el cancer infantil mediante una nueva terapia basada en el ejercicio
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fisico. A través del patrocinio de la carrera San Silvestre Vallecana también se pone a disponibilidad de los
corredores la opcion de donar dinero a esta fundacién. Mediante el patrocinio de la carrera San Silvestre mini
también se colabora con la fundacién Gasol que trabaja en contra de la obesidad infantil.

- ODS 4 Educacion de calidad. A este objetivo se impacta a través de otro de los pilares del programa de
inversion comunitaria denominado future matters. Este pilar busca promover una educacion inclusiva
financiando programas de educacién para nifios y ninas con pocos recursos, ayudando a evitar el abandono
escolary promoviendo jornadas de apoyo escolar en ciertos proyectos de emprendimiento a través de
voluntariado corporativo. Mediante este programa se impacta a las siguientes metas 4.1, 4.3y 4.4.

- ODS 5 Igualdad de género. Nationale-Nederlanden Vida se posiciona como una empresa que promueve la
igualdad de oportunidades y la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Como se ha mencionado
anteriormente en el punto referente a igualdad, mediante las medidas que lleva a cabo la Compania impacta a
las metas 5.1,5.2,5.5y 5.c.

- ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econédmico. Nationale-Nederlanden Vida apuesta por el empleo de
calidad, cuida de sus trabajadores y potencia las relaciones de trabajo estables y duraderas. Asi, la Compafia
impacta a las metas: 8.3, 8.5, 8.6 mediante el programa de diversidad generacional enfocado en la atraccién de
talento joven que sustituya a las futuras jubilaciones, el programa talent o el perfil de instragram nncareers
enfocado en atraer talento joven, 8.8 mediante la aplicacidn del Cédigo Etico y la Declaracion de Derechos
Humanos de la Companiia y 8.10 mediante el desarrollo de la propia actividad del negocio.

- ODS 10 Reduccién de las desigualdades. Para Nationale-Nederlanden Vida la diversidad es clave en la forma
de entender la Compaiiia. Todas las personas que colaboran con Nationale-Nederlanden Vida importan
independientemente de sus caracteristicas. Por ello, la Compafia contribuye a las metas 10.2 y 10.4, meta
alcanzada a través de la realizacién de la auditoria salarial y la eliminacién de la brecha salarial.

- ODS 12 Produccién y consumo responsables. Mediante la contribucién a una serie de ODS indirectamente se
esta contribuyendo a este objetivo nimero doce. Asi, las metas que se alcanzan son: 12.5; a través de los
esfuerzos que se realizan en las oficinas centrales mediante la clasificacién de residuos, asi como con el
objetivo marcado de zero paper, 12.6; mediante la presentacion del EINF asi como la incorporacién de la
variable sostenibilidad en diferentes informes y discursos y la participacién con las iniciativas de la Compania en
diversos premios que permiten aumentar la visibilidad de la misma. A través de las practicas que se adoptan en
las oficinas centrales se pretende también aumentar la concienciacién de los trabajadores y por Ultimo también
se contribuye a la meta 12.8; en la plataforma de e-learning actual de la Compafiia se presenta un curso
destinado a la sostenibilidad, se colocan mensajes de concienciacion o de campanas recientes que se hayan
realizado en las pantallas de las oficinas centrales, se divulga esta informacidn a través de la intranet de
empleados, etc.

Mediante el desarrollo de nuevos productos y servicios que integren criterios ESG se estd apoyando a los
consumidores a afrontar los retos sociales relacionados con el cambio climatico.

- ODS 13 Accion por el clima. Como se ha mencionado anteriormente en el punto de cuestiones
medioambientales, Nationale-Nederlanden Vida es una Compahia comprometida con el medio ambiente, que
lleva a cabo una amplia variedad de medidas que contribuyen a trabajar por el mismo y que esta adherida a
diversas iniciativas, politicas y declaraciones de Grupo NN. De este modo, Nationale-Nederlanden Vida
contribuye a las metas: 13.1; desde el departamento de riesgos de la Compania se trabaja en integrar los
riesgos ESG dentro del universo de riesgos detectados para la Compania, 13.2; este punto se incorpora en la
estrategia a nivel grupo mediante el objetivo de neutralidad en carbono en la cartera de inversiones propia para
2050. Nationale-Nederlanden Vida promueve y patrocina eventos que contribuyen a cuidar del planeta tales
como MadBlue, Plogging Tour o las actividades de voluntariado corporativo realizadas bajo el eje estratégico de
sostenibilidad y 13.3; ya que de cara a 2023 la Compafia se plantea incluir formacién obligatoria para todos los
empleados en materia de sostenibilidad, asi como desarrollar acciones de sensibilizacion a toda la plantilla.
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- ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos. Todas las acciones que realizamos en nuestro programa de
inversion comunitaria no se podrian llevar a cabo sin el apoyo de los aliados de Nationale-Nederlanden Vida.
Con estas alianzas la Compafia impacta a las metas 17.9, 17.16 y 17.17.

M1 - 29%
3 - 15%
W4 - 30%
M5 - 44%
8 - 42%
W 10 - 20%
M 12- 27%
13 - 60%
W17 - 16%

En el grafico superior se representa, por orden, el porcentaje de contribucién a los ODS segun las metas
analizadas. Como se observa, las mayores contribuciones de la Compafia se realizan sobre los objetivos 13 de
accion por el climay 5 de igualdad de género, siendo estos dos de los pilares estratégicos de la Compadia 'y
prioridades en cuanto a los objetivos de los préoximos anos. Adicionalmente, como ya se ha comentado en el
capitulo de cuestiones ambientales, Espafa es uno de los paises del Grupo NN con menores emisiones de gases
de efecto invernadero, contribuyendo a luchar asi contra el cambio climatico.

La estrategia de responsabilidad social corporativa en Nationale-Nederlanden Vida est4 alineada con el Grupo NN.
Asi, mediante el programa de inversién comunitaria se ha establecido el objetivo para 2023 de donar el 1% del
resultado operativo en una combinacién de aportaciones econdmicas y horas de voluntariado a diferentes causas
que mejoren la sociedad, alcanzando las 3 horas de voluntariado por empleado al aflo de media durante 2023, las
3,5 horas durante el ano 2024 y llegando a las 4 horas por empleado de voluntariado corporativo para 2025. Para
alcanzar este objetivo, desde el afio 2021 la Compania decidié ofrecer a sus empleados 8 horas laborales al afio de
voluntariado para que las dediquen a colaborar con las causas que consideren mas adecuadas y que estén bajo los
pilares de la estrategia de community investment del grupo.

En 2022 el Grupo NN ha estado trabajando en el desarrollo de una estrategia de community investment diferente,
que persigue conseguir el mayor impacto posible en las comunidades en las que opera. Con esta nueva estrategia, el
Grupo NN y todas sus filiales han de desplazarse desde un objetivo interno, como es la donacién del 1% del resultado
operativo, a un objetivo externo a la organizacion, como es alcanzar al menos a un millén de personas con los
programas de community investment de cara a 2025. En esta estrategia se plantea como principal objetivo el
cuidado de la salud mental, fisica y financiera. Para conseguir estos objetivos desde el departamento de
responsabilidad social corporativa se ha trabajado conjuntamente con las organizaciones con las que se tienen
alianzas en la elaboracién de un calendario con diferentes acciones de voluntariado cada mes, de manera que cada
empleado se pueda inscribir a aquellas que mejor pueda compaginar con su vida profesional y personal.
Adicionalmente y, anexo a esta calendarizacion de actividades, se desarrollara de cara a 2023 una competicién entre
voluntarios, introduciento la gamificacién en el drea de community investment y animando a nuestros empleados a
contribuir al maximo con las diferentes causas con las que Nationale-Nederlanden Vida estd comprometida.

Los pilares fundamentales de community investment bajo los que trabaja Grupo NN y que forman parte de la
estrategia de Nationale-Nederlanden Vida son:

- Future Matters: Este programa nacié en 2014 con el objetivo de apoyar la estabilidad econdémica de los
jovenes entre 10y 25 afos y sus familias. “Future Matters” tiene tres objetivos principales: aliviar las
dificultades financieras de las familias con niflos, promover el empoderamiento financiero de los jévenes y crear
oportunidades econdmicas para ellos.

- Carefree Retirement: pilar que se surgié como parte del envejecimiento activo y del compromiso de Nationale-
Nederlanden Vida con este colectivo de la sociedad.
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- Selfcare: comprometidos con el bienestar de la sociedad en general, el cuidado de la salud es un pilar
fundamental para Nationale-Nederlanden Vida.

- Sustainability: este pilar nace como parte del compromiso de Nationale-Nederlanden Vida de dejar un mejor
planeta a las generaciones futuras.

Como Compania inversora, el Grupo NN promueve la inversion sostenible, es decir, aquella que integra en su toma
de decisiones y procesos factores ambientales, sociales y de buen gobierno. En este sentido, la Compania se ha
adaptado al Reglamento Europeo sobre divulgacion de informacién relativa a sostenibilidad en el sector financiero
(SFDR), en vigor desde el 10 de marzo de 2021. Dentro de las acciones relacionadas con la promocién de la
inversion sostenible durante el ejercicio 2022 destaca el alineamiento de toda la oferta de productos de inversion
con los articulos de la normativa SFDR. Nationale-Nederlanden Vida persigue asi, de acuerdo con su estrategia
corporativa, contribuir a acelerar la transicién hacia una economia sostenible de modo que factores ambientales,
sociales y de buen gobierno se vayan incorporando de forma sistematica en la gestidn de todas sus inversiones.

La sociedad aplica la Politica Marco de Inversién Responsable del Grupo NN, que apoya la incorporacién
sistematica de factores ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en el proceso de gestién de las
inversiones, teniendo en cuenta tanto los riesgos como las oportunidades. Esto ayuda a tomar decisiones de
inversion mejor informadas y a optimizar el perfil de rentabilidad/riesgo de las carteras de inversion, y permite
reflejar los valores de NN en el proceso de inversién, y a alinear mejor el negocio con los objetivos y expectativas
mas amplios de la sociedad en materia de sostenibilidad.

Dentro de las acciones relacionadas con la promocién de la inversidn sostenible o que promueva criterios ASG, en el
ejercicio 2022, destacan los cambios realizados en los productos Planes Crecientes, invirtiendo totalmente la parte
de Riesgo en Fondos de inversién que promueven caracteristicas ASG desde el primer trimestre del 2022. Durante el
ejercicio 2021 destaco el alineamiento de toda la oferta de Fondos de Pensiones a criterios de inversion ASG.

El impacto de la actividad de la Compaiiia en el empleo y el desarrollo local

Nationale-Nederlanden Vida es una Compania que tiene un caracter proactivo para generar bienestar en su entorno.
Por ese motivo, se implica en fomentar la economia local a través de la contratacion de proveedores nacionales y de
la generacion de empleo de calidad. El porcentaje de proveedores locales contratados en 2022 es de 90,4%.

Aligual que en el gjercicio 2021, en 2022 la Compafiia también ha externalizado servicios con centros especiales de
empleo que trabajan con el colectivo de personas discapacitadas.

Como parte de las acciones realizadas bajo el pilar estratégico de “Future Matters” cabe destacar la alianzay la
realizacién de voluntariado corporativo con la Fundacién Junior Achievement. Esta alianza comenzé6 en 2014 y en
este aspecto, los empleados y empleadas de la Compania ejercen de mentores para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento social e innovacidn con jovenes de secundaria de centros educativos de toda Espafa. Estas
acciones se desarrollan de manera puntual a través de jornadas enteras en las que se realizan campamentos de
innovacién o de manera recurrente mediante un programa que la fundacién desarrolla juntamente con ciertos
institutos publicos de Madrid mediante el cual y, como una asignatura evaluable, se lleva a cabo el desarrollo de
una start-up a lo largo del curso. Los voluntarios de la Compaiia participan ofreciendo ayuda en ciertas fases del
proyecto a modo de “Master class”.

Adicionalmente a través de esta asociacion se trabajan jornadas de formacion a jévenes con pocos recursos y se esta
desarrollando un nuevo proyecto denominado Economic Oppotrunities For All (EOFA), junto con otras empresas del
panorama nacional. Este proyecto se esta desarrollando en varios paises y tiene como fin Ultimo el apoyo y la mejora
de las oportunidades formativas laborales de los jévenes en situaciéon de mayor vulnerabilidad. Los objetivos
marcados para este proyecto son la disminucion de la tasa de abandono escolar y la construccion de vinculos entre el
mundo educativo y el ambito empresarial. La decision de poner en marcha este proyecto surge de un entorno post
pandémico que revela que numerosos jévenes encuentran dificultades para encontrar un empleo, el 17,1% de la
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juventud europea esta desempleada y, ademas, Espana es uno de los paises a la cabeza de la UE en tasa de
abandono escolar. Por todo ello en 2022 se ha puesto en marcha este proyecto del cual se espera un futuro préspero
con la cooperacién de diferentes individuos y organizaciones.

Otra de las iniciativas del pilar estratégico “Future Matters” es la financiacién, desde 2019, del Programa Profesional
de Cocina de Aldeas Infantiles SOS para mejorar la empleabilidad en el sector de la hosteleria de jévenes en riesgo de
exclusion social. Este programa facilita el acceso a la formacion a un futuro laboral de un colectivo de jévenes que
presentan unas circunstancias adversas en sus nucleos familiares y que, de otra manera, no podrian recibir esta
formacidn. Este programa ha beneficiado durante el afio 2022 a ocho jévenes. Las horas de voluntariado realizadas
durante 2022 a través de Aldeas Infantiles SOS y destinadas a fomentar el empleo local y el desarrollo suman un total
de sesenta horas.

@ Junior Achievement 75%
[ Aldeas Infantiles SOS 25%

Adicionalmente, apoyando el cierre de la brecha digital y la integracion laboral de personas con discapacidad en
2022 se ha firmado una alianza con la Fundacién Randstad para la donacién de ordenadores obsoletos.

El impacto de la actividad de la Compaiiia en poblaciones locales y el territorio

Ademas del impacto en el empleo y el desarrollo de las comunidades que la rodean, la Compania participa en
diversos proyectos de desarrollo sostenible y responsabilidad social, a través de iniciativas propias y en
colaboracién con asociaciones sin animo de lucro, produciendo un impacto positivo y diferencial en las poblaciones
locales y en el territorio. Los pilares principales del programa de inversién comunitaria que persiguen impactar a la
sociedad y a las poblaciones locales son: future matters, selfcare, carefree retirement y sustainability. Algunos de
los proyectos que se desarrollan bajo el amparo de estos pilares se indican a continuacion:

- Inversion comunitaria, a través del programa “Future Matters”, la Compania busca tener a través de este
pilar relevancia global e impacto local a largo plazo.

En este sentido, las alianzas establecidas y actividades realizadas que permiten a Nationale-Nederlanden Vida
mejorar la situacién de futuro de nifios y jévenes se detallan a continuacién:

Fundacién Junior Achievement. En este aspecto, los empleados y empleadas de la Compaiia ejercen de
mentores durante una jornada en la cual alumnos con pocos recursos procedentes de diferentes centros y
ONG acuden a las oficinas a pasar una jornada con los voluntarios.

Adicionalmente, Nationale-Nederlanden Vida colabora con la fundacién Aldeas Infantiles SOS apoyando a
colectivos en riesgos de exclusidn social y realizando acciones puntuales de voluntariado que ayudan a
mejorar el entorno en el que se encuentran estos colectivos. La donacién realizada por Nationale-
Nederlanden Vida, ademas de financiar el programa de cocina, se ha destinado al centro de dia de Madrid, un
programa enmarcado en el drea de prevencion de la organizacién y en la cual trabajan para fortalecer la
unidad familiar, empoderar a las familias para cambiar las pautas de educacién rompiendo asi el circulo de la
vulnerabilidad y que la familia pueda permanecer unida. A través de este programa se ha contribuido con 170
familias en situacion de vulnerabilidad.
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- Inversion comunitaria a través del pilar estratégico “Selfcare” se trabaja a través de la Fundacién
Unoentrecienmil con la cual se firmé un acuerdo de participacién a finales de 2021. Es una fundacién dedicada
integramente a la investigacion en la recuperacién del cancer infantil utilizando el deporte como terapia no
farmacoldgica y demostrando mediante ello la reduccién de los dias de hospitalizacién de los nifos y ninas
enfermos. Nationale-Nederlanden Vida apoya con su donacién el desarrollo de una APP de terapia funcional y
ejercicio fisico pautado para estos nifos y nifias con cancer, que serd implementada en las diferentes unidades
de oncologia infantil de diferentes hospitales espafioles. Es un proyecto escalable a nivel mundial, en el cual se
estan invirtiendo muchos recursos y horas de investigacion.

- Como compromiso futuro de la estrategia de Community Investment de NN Grupo, a 2025 se le dard mayor
prioridad e importancia a este pilar estratégico, desarrollando acciones con fundaciones que se preocupen por
el bienestar fisico, mental y financiero.

- Inversion comunitaria a través del pilar estratégico “Carefree retirement”, para el cual se trabaja con la
fundacion Adopta un Abuelo realizando acciones de voluntariado corporativo entre nuestros empleados. Los
programas que se llevan a cabo con esta fundacion pueden ser puntuales o recurrentes. Como puntuales se han
realizado durante la semana global de voluntariado y durante la semana de valores de la Compaiiia diversas
acciones que promueven la iniciativa de pasar tiempo con abuelos de distintas residencias. Como acciones
recurrentes se realizan llamadas periddicas a abuelos asignados a cada voluntario. El objetivo de este tipo de
programa es crear un vinculo emocional entre el voluntario y el abuelo que permita mantener estas llamadas en
el tiempo.

- Inversion comunitaria a través del pilar estratégico “Sustainability” se trabaja principalmente con la
Fundacién Piel de Atin. Durante 2022 con esta fundacién se han realizado diversas acciones de voluntariado
corporativo en el entorno de la naturaleza. Adicionalmente, los trabajadores de la Compania han participado en
la carrera que patrocina Nationale-Nederlanden y mencionada en varios puntos anteriormente: Plogging Tour.

Segun las actividades de voluntariado corporativo realizadas durante el ano 2022 las contribuciones a los pilares
de la estrategia de community investment quedarian reflejadas en el siguiente grafico:

9 Junior Achievement 23%
Aldeas Infantiles SOS 10%
I Adopta un Abuelo 11%

Fundacion Piel de Atun
+ Plogging 51%

B Banco de Alimentos
de Madrid 5%

Durante 2022, al igual que en 2021, se llevé a cabo la semana global de voluntariado “Tu comunidad importa”
que, de manera anual, ofrece a los empleados y empleadas diferentes actividades de voluntariado para que
puedan dejar una huella positiva en sus comunidades. Las acciones que se llevaron a cabo este afo fueron:

- Show Cooking Digital: junto con la fundacién Adopta un Abuelo se llevé a cabo una “master-class” de una
abuela que ensend a una serie de voluntarios de la Compania el proceso de elaboracién de una receta.

- Mantenimiento de uno de los edificios de Aldeas Infantiles SOS: varios voluntarios de la Compafia se
trasladaron hasta el centro de dia de esta fundacidn para realizar diversas tareas de mantenimiento.

- Taller de formacién de habilidades para la busqueda de empleo: voluntarios de la Compania ayudaron a

jovenes del programa de cocina que financia Nationale-Nederlanden Vida a través de Aldeas Infantiles SOS, a
aprender y desarrollar habilidades y técnicas digitales para la busqueda de empleo, les dieron consejos para la
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elaboraciéon de un CV y les explicaron las diferencias entre Soft Skills y Hard Skills, para favorecer su insercién en
el mercado laboral.

- Socios por un dia: como viene siendo habitual, con la fundacién Junior Achievement se organizé una visita a
las oficinas centrales de la Compania de un grupo de estudiantes con pocos recursos para pasar un dia en un
entorno laboral y compartir con los voluntarios sus inquietudes futuras acerca del mercado laboral.

- Meeting Nationale-Nederlanden Plogging Tour: se realizd un recorrido con unos cuarenta voluntarios
alrededor de la oficina para realizar ejercicio al mismo tiempo que se iba recogiendo basura.

- Instalacion de estaciones polinizadoras en el bosque: esta actividad se realizé con la Fundacién Piel de
Atun. Los voluntarios recibieron una charla sobre cambio climatico, reforestacién y biodiversidad, y
construyeron estaciones polinizadoras que servirian como refugio para abejas silvestres y el mantenimiento de
sus poblaciones lo que a su vez garantiza la conservacion de la biodiversidad de la zona.

- Nationale-Nederlanden Plogging Tour Online: para los voluntarios que no pudieron participar de manera
presencial en las fechas fijadas para las actividades anteriores, se desarrollaron dos actividades online a realizar
en los plazos que tuvieran preferencia. Al igual que en plogging tour tradicional, este plogging consistia en la
recogida de basuray la realizacion de kildmetros andando o trotando y su posterior registro en una App.

- NN Charity Race: realizacion de una carrera de cinco o diez kildémetros cuya recaudacién monetaria iba
destinada a la Fundacion Unoentrecienmil.

Adicionalmente y siendo 2022 el primer afo, durante la semana de valores de la Compaiiia, que tuvo lugar en el
mes de octubre, se desarrollaron una serie de actividades de voluntariado corporativo para fomentar el valor de
Nationale-Nederlanden de “estamos comprometidos”. Las acciones que se llevaron a cabo se detallan a
continuacion:

- Actividad de “Abuelos Hackers”: esta actividad se desarrollé en una residencia con ancianos y con el objetivo
principal de ensenarles a estos abuelos un mejor uso del teléfono mévil.

- Actividad de “Mi abuelo es la caia”: esta actividad de igual modo se desarrollé en una residencia y el objetivo
principal fue el de compartir un rato con estos abuelos a modo de “after-work”.

- “Socios por un dia”: al igual que en la semana de voluntariado de la Compaiia, se realizé de nuevo esta
actividad con los nuevos estudiantes que se incorporaron a las aulas en septiembre.

- Jornada de sensibilizacion y plantacion en la Sierra de Guadarrama: de la mano de Fundacion Piel de Atan
se llevd a cabo una jornada en la Sierra de Guadarrama con una plantacién en La Granja de un bosque
comestible y diferentes charlas de concienciacion impartidas por expertos en la materia.

- Mantenimiento en La Aldea del Escorial: colaborando con Aldeas Infantiles SOS una serie de voluntarios de la
Compaiiia se trasladaron hasta el centro que esta fundacion tiene en el Escorial para desarrollar tareas de
mantenimiento de los exteriores del mismo, ayudando asi a la persona que esta encargada de esta labor en
este centro.

Durante los dias previos a la celebracion de la Navidad y, comprometidos con nuestro propdsito de ayudar a los
que mas lo necesitan, celebramos también unas jornadas de voluntariado corporativo con diferentes actividades

detalladas a continuacion:

- Jornada de llamadas abierta con Adopta un Abuelo para felicitar la navidad a abuelos que estén en las
residencias.

- Bingo navideno en una residencia en el cual los voluntarios disfrutaron de una tarde con los abuelos de Adopta
un Abuelo jugando al bingo.
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- Jornada de cocina navidefa con los alumnos del programa de cocina de Aldeas Infantiles SOS.

- Jornada de ayuda a la organizacion Banco de Alimentos en la clasificacién de los alimentos obtenidos a través
de “la gran recogida” realizada los dias previos a la clasificacion.

- Recogida en la oficina central de juguetes y alimentos destinados a las familias mas vulnerables de Aldeas
Infantiles SOS.

Relaciones mantenidas con las comunidades locales y modalidades de didlogo

Nationale-Nederlanden Vida, en todos sus programas de inversién comunitaria y alianzas con ONG y fundaciones
mantiene comunicaciones directas con las comunidades locales por medio de los responsables designados dentro
del drea de Responsabilidad Social Corporativa, a través de un contacto directo y fluido con todas las
organizaciones con las que colabora y con todos sus grupos de interés.

Con el objetivo de mantener una comunicacion fluida con estos grupos de interés para asi poder atender sus
necesidades y lograr establecer un vinculo mayor de cercania, se establecen diferentes medios de comunicacién
con estas entidades tales en funcién del grupo de interés al que la Compaiia se dirige. Estos medios se detallan a
continuacion:

- Empleados: la comunicacion con los empleados se realiza a través de una newsletter semanal publicada en la
intranet de la Compania, correo electrénico, reuniones de caracter mensual (townhall meetings) que redinen a
todos los empleados y en las que se comunican las novedades de ese mes, asi como detalles importantes que
aborde la Compafia en los préoximos meses, encuesta de satisfaccién peakon, carteleria y pantallas colocadas
por las oficinas o red social interna denominada “Yammer”.

- Fundaciones y ONG: correo electrénico, reuniones frecuentes online, visitas a las instalaciones de estas
fundaciones cuando lo requieran, visitas por parte de estas organizaciones a las oficinas de la Compania para
ciertas reuniones, convivencias realizadas durante las actividades de voluntariado corporativo, etc.

- Proveedores: la comunicacion con los proveedores es bidireccional y se mantiene directamente via email en el
momento en el que se requiera algo de ellos y viceversa.

- Clientes: la comunicacién con los clientes de la Compania a dia de hoy se realiza a través de las siguientes vias:

- Teléfono: servicio de atencion al cliente.

- Email: comunicaciones transaccionales e informativas sobre sus productos, corporativas, campanas
comerciales, gestion de reclamaciones y gestion de siniestros.

+ SMS: aviso sobre comunicaciones transaccionales disponibles para su area privada y comunicaciéon de
diferentes campanas.

- Papel: algunas comunicaciones llegan en papel por el tipo de comunicacion que sea o porque el cliente no
sea digital. También algunas reclamaciones se reciben en papel.

- Presencial: a través de las oficinas comerciales.

- Sociedad: a través de la web corporativa de Nationale-Nederlanden Vida, redes sociales de la Compaiiia,

informes corporativos que se publican periédicamente, participacidn en diferentes medios de comunicaciony
revistas o anuarios (tales como Corresponsales, muy segura, etc.).
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Cabe destacar también que los socios aliados de Nationale-Nederlanden Vida en el drea de community investment
dan a conocer entre sus grupos de interés las iniciativas que llevan a cabo con la Compafiia mediante la
publicacion de estas actividades en sus redes sociales, revistas periddicas, etc.

Editado

{Nos lo pasamos de 10 en el evento “Mi abuelo es la cana” junto al equipo de Nationale-
Nederlanden! @ @ @

Nuestros abuelos de San Sebastian de los Reyes disfrutaron de una merienda de lo mas
entretenida con sus voluntarios @

Compartieron anécdotas, historias y sobre todo muchas risas iGracias a todo su equipo por el
compromiso con nuestros mayores!

Si t también quieres participar en esta actividad con tu empresa, jcontctanos! ¢
https://Inkd.in/dmbtKbn
#l C t

@

Nationale-Nederlanden en nuestro
Centro de Dia de Madrid

Los voluntarios y voluntarias de Nationale-Nederdanden nos
acompafiaron en una jomada para poner a punto uno de nuestros
Centros de Dia de Madrid. Realizaron trabajos de acondicionamiento
de las instalaciones y, ademés, impartieron un taller de empleabilidad
a los jovenes participantes del Programa Profesional de Cocina, el
cual esta financiado por esta comparia.

Colaboraciones como la de NationaleNederlanden nos ayudan a
seguir apoyando a los jovenes una vez cumplen la mayoria de edad
y deben abandonar el sisterma de proteccion. En este sentido, los
empleados de la compafiia pudieron conocer de primera mano a bs
chicos que participan en este programa & intercambiar experiencias,
algo que fue muy emotivo y enriquecedor para ambas partes.

Qv

@ B Les ustaa david_baroy 62 personas mis

madbiue_summit

madblue_summit Accién de Voluntariado en e Parque
Nacional de l Sirra de Guadarrama @ @

unto con @pleideatun, @ esparna, @ongenelmedio y

crecimiento el bosave.

‘Ademés de plantar estos érboles, visitamos el bosaue de
Valsain donde s reaiz6 una charl sobre los bosques, cémo
nacen, c6mo se conservan y cémo se transforman. ;Sabais
que los arboles de navidsd de toda Europa tiens origen én os
pinos do Valsain?

También, recorrmos el io resma para descubrra través de
Las Pesqueras Reales, nuestra relacién a o argo de la
historia con el bosaue y la naturaleza.

Gracias especiaimento, al Parque Nacional de Guadarrama y
ol Ayuntamiento delReal Sitiode San defonso.

iSdmate al movimiento Mad8lue y responde a lamada del
....... -

Asi, la fundacién Adopta un Abuelo ha
publicado en sus redes sociales las
imagenes de las actividades puntuales de
voluntariado corporativo que hemos
organizado con ellos a lo largo del ano.

La organizacion Piel de Atun también ha
dado a conocer a través de sus redes
sociales las actividades de voluntariado
corporativo que ha llevado a cabo con
Nationale-Nederlanden Vida.

Aldeas Infantiles SOS también publicé en su
revista mensual que va destinada a todos
sus colaboradores un articulo con la
actividad de voluntariado corporativo
realizada en la Aldea de El Escorial durante
la semana de valores en octubre.
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Acciones de asociacién y patrocinio

La identidad colaborativa de la Compaiia cimenta el fuerte compromiso con su entorno. Fruto de ese compromiso
son los convenios institucionales, patrocinios, donaciones y programas de accién social destinados a los
colectivos mas desfavorecidos, al impulso de la salud y el deporte, al desarrollo de la cultura y a la difusién del
conocimiento. Algunas de estas asociaciones se ven reflejadas en que:

- Nationale-Nederlanden es fundadora de REDI (Red de Empresas para la Diversidad e Inclusion del colectivo
LGBTI+ en el trabajo) y desde 2018, como socios y miembros de su Junta Directiva, la Compania participa en
diferentes eventos internos y externos para mostrar el compromiso de la Compafia con la igualdad de derechos
de las personas LGBTI+.

- Nationale-Nederlanden es socia de la Fundacién Diversidad desde 2019 y firmante del Charter de Diversidad,
una carta europea donde mas de 1.350 empresas, organizaciones e instituciones espafolas, y 12.500
europeas, unen sus fuerzas para promover la diversidad en el ambito publico y privado en el marco de la Unidn
Europea.

- Nationale-Nederlanden se ha unido a la Red de Empresas comprometidas con la Diversidad e Inclusion (Red
ECDI) de Intrama.

- Nationale-Nederlanden pag6 el patrocinio de un autobus para el desfile del orgullo de Madrid del afno 2022.

- Durante 2022 la Compahia también ha firmado una alianza como partner de Sanitas, un nuevo hito para la
Compania que, a través del nuevo producto Contigo Senior permite a Nationale-Nederlanden iniciar su camino
en el ramo de salud de la mano de una empresa referente en el sector.

A'suvezy, através de la red comercial, se han llevado a cabo numerosas acciones de colaboracion y se han
firmado numerosos acuerdos. Ejemplo de alguno de ellos son los siguientes

- Durante 2022 Nationale-Nederlanden y la Federacién Aragonesa de Baloncesto han firmado un acuerdo de
colaboracion que materializa la apuesta por formar e incorporar a la red comercial a jévenes que practican este
deporte y que estan adscritos a la bolsa de empleo de este centro.

- Durante este ejercicio también ha tenido lugar un nuevo acuerdo de colaboracién entre el Colegio de Médicos de
Ciudad Real y Nationale-Nederlanden. Los colegiados de este colegio oficial podran recibir una planificacién
financiera y de proteccion totalmente personalizada y sin compromiso a través de una herramienta y los
agentes de la Compania. Asimismo, con esta misma herramienta, se llegd a un acuerdo con ADEFARMA para
que sus profesionales puedan recibir planificacién de proteccién y financiera totalmente personalizada sin
compromiso.

Adicionalmente, la Compania fue patrocinadora de MadBlue 2022, el evento de desarrollo sostenible e innovacién
mas importante de Europa, asi como del Nationale-Nederlanden Plogging Tour, un circuito de carreras en
diferentes ciudades espanolas que, bajo el lema “Hagamos deporte por el planeta”, promueve la recogida de
basura en entornos naturales mientras se practica deporte.

6.2. Proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambientales

Como aspecto fundamental para la Compania, Nationale-Nederlanden Vida garantiza una gestion responsable y de

calidad en las relaciones comerciales mantenidas con sus proveedores. Para ello, Nationale-Nederlanden Vida en
Espana dispone de una Politica de Compras que describe los procesos y controles disefados para gestionar los

Estado de informaciéon no financiera Nationale-Nederlanden Vida 2022 Pagina 58 de 72



nationale
\ nederlanden

riesgos relativos a la contratacién de bienes y servicios, asi como a la subcontratacién critica de procesos,
servicios y actividades incluidas las soluciones en la nube. Dicha politica esta disefada para garantizar que los
acuerdos con los proveedores proporcionen beneficios al Grupo NN, se gestionen adecuadamente y no entren en
conflicto con su responsabilidad de proteger los intereses de sus clientes. El objetivo de esta politica es establecer
unos requisitos minimos sobre cdmo seleccionar, contratar y gestionar a un proveedor. En este sentido, Nationale-
Nederlanden Vida tiene en consideracién en las relaciones mantenidas con todos sus proveedores unas practicas
responsables y transparentes en términos econémicos y de sostenibilidad.

Adicionalmente, el Grupo NN dispone de un Cédigo de Conducta para proveedores en el que se compromete con
los principios de la contratacion sostenible definidos por la norma ISO 20.400 y a través del cual busca asociarse
con sus proveedores para desarrollar e impulsar la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de suministro. Con
este documento, la Compafia pretende integrar la sostenibilidad en sus procesos y llevar a cabo una contratacién
sostenible, entendida como el proceso de toma de decisiones de compras que satisfagan las necesidades de
bienes y servicios de forma que beneficie no sélo a la organizacidn sino a la sociedad en su conjunto, minimizando
su impacto en el medio ambiente.

El Grupo NN gestiona su negocio de forma legal, ética y socialmente responsable. El Cédigo de Conducta para
Proveedores del Grupo NN establece la conducta que Nationale-Nederlanden Vida espera de sus proveedores,
incluidos los subcontratistas, los cuales deben cumplir plenamente con todas las leyes, reglamentos y normas
nacionales e internacionales aplicables, como los Principios de las Naciones Unidas, los tratados de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo y los
Derechos del Nifo, entre otros. Se espera con esto que todos los proveedores del Grupo NN apoyen y se adhieran
a los principios descritos en dicho Cédigo de Conducta, incluyendo aspectos de sostenibilidad tales como el
cuidado y la proteccion del medio ambiente, el respeto de los derechos humanos, la promocién de la diversidad e
inclusion y la integridad y la ética como manera de hacer las cosas.

Asimismo, en todas las areas mencionadas Nationale-Nederlanden Vida espera que los proveedores no sélo se
adhieran a las normas sefaladas, sino que también fomenten activamente estos principios en sus cadenas de
suministro, promoviendo ademas que los proveedores supongan un mayor impacto positivo sobre la sociedad
llevando a cabo practicas mas alla de estos requisitos minimos. Al aceptar las normas minimas establecidas en
este cddigo, el proveedor se compromete a que todas las relaciones existentes y futuras relaciones con el Grupo
NN estaran sujetas a las disposiciones establecidas en dicho documento. Estos principios son normas minimas y
no sustituyen a las disposiciones establecidas en los contratos locales del Grupo NN, las cuales complementan
dichas normas.

En lo relativo a los riesgos en relacion con la subcontratacién y los proveedores, tal y como se establece en la
Politica de Compras de Nationale-Nederlanden Vida en Espana, con el objetivo de mitigar el riesgo de los
proveedores, debe seguirse en los procesos de seleccion y homologacion de los proveedores un enfoque basado
en el riesgo que incluya acciones de mitigacion y cubra todo el ciclo de vida de la relacién con los mismos. En este
sentido, se analizan riesgos financieros y no financieros de diferente naturaleza, como pueden ser: legales,
conflicto de intereses, financiacion del terrorismo, blanqueo de capitales, corrupcién y soborno, evasion fiscal,
ambientales, sociales y de buen gobierno, y de control operacional, entre otros. Asimismo, segun lo determinado
en el contrato, el proveedor asumira con la subcontrata todas y cada una de las obligaciones descritas en el mismo
con Nationale-Nederlanden Vida, quien podra solicitar las evidencias necesarias al proveedor, minimizando asi la
materializacién de riesgos. En el caso concreto de los riesgos de seguridad y salud, la Compania realiza de manera
conjunta con el proveedor la coordinacién de la gestidn de dichos riesgos, dependiendo de la actividad
desempeiada por el proveedor.

Consideracion en las relaciones con proveedores
de su responsabilidad social y ambiental
En cuanto, a la consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y

ambiental, hay que sefalar que Nationale-Nederlanden Vida en los procesos de licitacidn/concursos realiza una
serie de preguntas para calificar a los proveedores seleccionados para trabajar para la Compania. Estas cuestiones
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incorporan aspectos organizacionales, legales, financieros, fiscales, de corrupcién y soborno, asi como
ambientales y sociales. Como ejemplos, se incluyen valoraciones sobre procedimientos legales, ambientales,
politica antisoborno, cddigo de conducta, politica medioambiental, promocién de la sostenibilidad, publicacion de
informes ambientales o de sostenibilidad, fomento de la economia circular, respeto de los derechos humanos,
abolicién del trabajo infantil y forzado, asi como lucha contra la discriminaciéon y establecimiento de planes de
igualdad, entre otros.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

En los contratos con sus proveedores, la Compania incluye una clausula de auditoria, en la que el proveedor
reconoce que Nationale-Nederlanden Vida tiene durante la vigencia del contrato y un ano después de su
terminacion el derecho a auditar, o hacer que un tercero audite, las operaciones y/o registros del proveedor
relacionados con el contrato y el cumplimiento de éste por parte del proveedor. Una vez finalizada la auditoria la
Compania proporcionaria al proveedor un informe completo, detallando los hallazgos de la auditoria.

Adicionalmente, desde diferentes departamentos dentro de la Compafia se ha solicitado durante el afo en curso,
informacion con el fin de monitorizar y controlar en cierto modo los servicios provistos. Por ejemplo, se han
realizado “pentest” a proveedores, se han actualizado planes de continuidad del negocio y se ha monitorizado la
seguridad de entornos IT. Tras analizar los resultados de estas evaluaciones no se ha considerado necesaria la
desvinculacion contractual con ninguno de los proveedores de Nationale-Nederlanden Vida en 2022.

6.3. Clientes

Politicas y riesgos asociados a la relacién con los clientes

La atencidn al cliente, la satisfaccidn del cliente y la calidad en el servicio de atencién al mismo, son temas que
resultan relevantes para el sector en el que opera Nationale-Nederlanden Vida. Tras la consulta de los asuntos
materiales a sus grupos de interés, la calidad en la atencién al cliente y la satisfaccién del cliente ha resultado ser
un tema relevante para la Compania. Es por ello que los valores que rigen el comportamiento de todos los
involucrados en la Compania estan totalmente orientados al cliente, siendo estos: somos claros, estamos
comprometidos y cuidamos del cliente. Unicamente transmitiendo estos valores a todos los equipos que trabajan
dia a dia en Nationale-Nederlanden Vida se alcanzara la excelencia y la confianza para el cliente.

Nationale-Nederlanden es una Compania que vela por ofrecer siempre el mejor servicio y con la mayor calidad a sus
clientes, tanto en los productos que disefna y comercializa como en el servicio y atencion durante el proceso de venta
y postventa, siendo el cuidado de los clientes uno de los tres principales valores de la Compania. A pesar de no
contar con una politica formal orientada a sus consumidores, la Compania cuenta con un Cédigo de Conducta en el
que se recoge la forma de relacién con los clientes, siendo una muestra mas de lo importante que es para Nationale-
Nederlanden que todos sus empleados trabajen con un enfoque claro en los clientes. Con el fin de garantizar el futuro
financiero de sus clientes, se establecen un conjunto de normas sencillas denominadas “Reglas de Oro del cliente”:

- Esfuerzo para satisfacer las necesidades de los clientes a lo largo de su ciclo de vida.

- Oferta de un valor justo a los clientes.

- Explicacién de los riesgos, las rentabilidades y los costes de sus productos y servicios.
- Evaluacion regular de productos, servicios y practicas de distribucion.

- Relaciones Unicamente con distribuidores profesionales y con licencia.

Gracias a estas reglas, los productos y servicios de Nationale-Nederlanden aportan valor al abordar las
necesidades financieras de los clientes y tratar de generar la mayor rentabilidad posible para los mismos. Desde la
Compania se pone empeno en explicar las principales caracteristicas de los productos y servicios en un lenguaje
comprensible, realizandose, asimismo, revisiones periddicas de las necesidades de los clientes y consumidores,
ademas de la calidad de las ventas.
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Adicionalmente a las “Reglas de Oro del cliente”, la Compaiia cuenta con unos principios de negocio que marcan
tanto la relacion con los clientes como el desarrollo de cualquier servicio o producto:

- Proactividad, adelantdndose a las necesidades de los clientes.

- Humanizacién de cada interaccién, hablando de ta a tu.

- Adaptacién a las circunstancias de los clientes, ofreciendo ademas diferentes canales de contacto.

- Empoderamiento de los clientes, proporcionando total autonomia y libertad a los mismos.

- Honestidad, claridad y sencillez, contando los beneficios y los riesgos de los productos de una forma facil de
entender.

En lo relativo a los posibles riesgos en relacidn con los consumidores y clientes, en Nationale-Nederlanden se
efectlia una gestioén diferenciada de todos los riesgos derivados de la operativa diaria de Nationale-Nederlanden
Vida y de Nationale-Nederlanden Generales, tanto riesgos operacionales como riesgos actuariales, estando el
sistema de gestion de riesgos de la Compania estructurado en torno a cuatro elementos: estrategia, evaluacion,
control y seguimiento. Para ello, se cuenta con equipos trasversales en cada fase (disefio de estrategia,
evaluacion, control y seguimiento) con el objetivo de poder tener una vision global que permita evaluar los posibles
riesgos a distintos niveles (negocio, cliente, etc). Ademas, también existen distintos grupos de trabajo
estructurados en diferentes comités para disefio de propuestas, aprobacion y seguimiento de cada accién que
lleva a cabo la Compania (PRC, NFRC, Customer Engagement Committee). En este sentido, durante 2022 la
Compania identificé un impacto importante en sus productos de ahorro debido a la crisis motivada por la Guerra de
Ucrania-Rusia, creando un equipo de trabajo con seguimiento semanal para monitorizar dicho impacto. Se reforzé
la formacion en los equipos con contacto directo con los clientes (Servicio de Atencién al Cliente y Red Comercial)
para garantizar una informacién detallada siempre que el cliente lo requiriese.

Medidas para la seguridad y salud de los consumidores

Nationale-Nederlanden Vida cuenta con diferentes instrumentos de control para garantizar que los productos y
servicios que se ofrecen cumplen con los niveles de calidad establecidos por la Compafia y con los valores de la
misma. En este sentido, destacan:

- Comité de Riesgos de Producto, érgano que se reiine mensualmente con el objetivo de controlar y supervisar
los riesgos relacionados con todos los productos de la Compania. En este comité se encuentran representados
los departamentos directamente relacionados con el disefio y comercializaciéon de los productos.

- Comité de Riesgos Operacionales, que tiene como objetivo controlar y supervisar los riesgos no financieros
derivados de las distintas actividades de la Compafia y proponer iniciativas en areas de mejora el negocio,
reuniéndose trimestralmente. En este comité se encuentran representados todos los departamentos de la
Compania directamente relacionados con la gestién del negocio.

- Delegado de proteccién de datos (DPO), Nationale-Nederlanden Vida cuenta con la figura de DPO que vela
por garantizar el correcto tratamiento de los datos de los clientes, desarrollando las politicas necesarias a
aplicar dentro de la Compaiiia y estando a disposicién de los clientes ante cualquier reclamacidn relacionada
con el tratamiento de los datos.

« Customer Engagement Committee: creado en noviembre de 2022 con el objetivo de contar con un equipo
transversal en la Compafiia que permita sacar conclusiones acerca de la satisfaccion de los clientes. Esta
formado por representantes de diferentes departamentos, como son: Experiencia de Cliente, Quality &
Customer Engagement, Comercial, Digital Business, Nuevo Negocio y Excelencia Operacional, Siniestros y
seleccidn de riesgos, Planificacion, Desarrollo de Producto y Actuarial. Este comité se encarga de monitorizary
analizar tanto la evolucién de los productos como la satisfaccion de los clientes, para disefar medidas con
impacto positivo en los clientes a nivel de productos, operacional o de relacion con el cliente.
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Sistemas de reclamacion

Uno de los principales objetivos en la estrategia de la Compania es el posicionamiento del cliente en el centro por
lo que, alineados con el Grupo NN, la Compaiiia trabaja por lograr mejorar dia a dia el servicio de atencioén al cliente
y la calidad del mismo. Ademas, por el sector en el que opera la Compania, cabe destacar que la atencién o el
servicio al cliente es uno de los temas materiales para el desarrollo de la actividad de la organizacion.

Nationale-Nederlanden Vida cuenta con un Departamento de Calidad encargado de gestionar todas las
incidencias, y un Servicio de Atencion de Reclamaciones (SAR) responsable de la gestién de las quejas/
reclamaciones presentadas por los clientes ante cualquier insatisfaccién en el servicio prestado o en la gestién de
su producto. Tanto el Departamento de Calidad como el Servicio de Atencion de Reclamaciones (SAR) se
encuentran a disposicién de todos los clientes que lo precisen y, en caso de que la gestion realizada por ellos no
fuese satisfactoria para los clientes, tienen a su disposicion la posibilidad de contactar con el Defensor del
Asegurado (DA), que es una figura independiente, o con las instancias superiores como la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) o los Tribunales de Justicia.

Canales de contacto:

La Compaiia pone a disposicion de sus clientes diferentes canales a través de los cuales se puede presentar una reclamacion:
correo electrénico (a la direccion calidad.servicio@nnespana.es), correo postal (a la direccion Avda. de Bruselas 16, 28108
Alcobendas, Madrid), a través de una oficina comercial o a través de cualquier organismo de consumidores.

Presentacion de quejas y reclamaciones:

El cliente informard a la Compania, a través de cualquiera de los canales antes mencionados, de su disconformidad
por el servicio ofrecido o por la gestion de su producto mediante un escrito en el que incluird todos los detalles
necesarios para poder realizar el andlisis del caso. Desde la fecha en la que el cliente se pone en contacto con la
Compania, ésta contard con un mes natural para dar respuesta a su reclamacion.

Aceptacion al tramite de la reclamacion:

El Servicio de Atencién de Reclamaciones tiene como objetivo analizar todos los casos recibidos por parte de los
clientes, pudiéndose dar la circunstancia de que el cliente no acreditase correctamente sus datos, o que la persona
que interpone la reclamacién no estuviese registrada en los sistemas de la Compania como cliente, ni como una
persona con poderes de representacion, en cuyo caso, la reclamacion no se admitiria a tramite. En estos casos, se
informa a la persona que se ha puesto en contacto con el SAR para que proceda a la correcta gestion para la
interposicion de una reclamacion.

Gestion SAR:

El Servicio de Atencién de Reclamaciones recopilara toda la informacién relacionada con el caso motivo de
reclamacion, incluyendo informes de proveedores (en caso de que el servicio que haya generado la insatisfaccion
al cliente esté externalizado), informe de los departamentos que hayan gestionado previamente la peticién del
cliente y con la cual esté disconforme; y, si fuese necesario, informe a la oficina comercial a la que pertenece el
cliente o el listado de las llamadas realizadas por el cliente a la Compaiia, si el cliente hace alusién a la recepcion
de una informacidn telefénica errénea o a un trato incorrecto por parte de algun gestor telefénico. Desde el SAR se
analizara el caso en su conjunto de manera completamente independiente con el fin de ofrecer la resolucién
adecuada atendiendo a los datos objetivos recopilados.

Resolucion de las reclamaciones:
EI SAR comunicara la resolucion de la reclamacion al cliente por la misma via que éste haya contactado con él. Sila
reclamacién ha sido presentada mediante escrito en papel, y siempre y cuando la Compafia disponga de un correo

electronico, ofrecera respuesta tanto por via postal como por email a fin de agilizar los tramites de recepcién de la
resolucion.
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ElI SAR podra resolver la reclamacion de la siguiente manera: favorable, desfavorable, parcialmente favorable. En
caso de que la reclamacion resuelta en primera instancia por el SAR sea gestionada en segunda instancia por el
Defensor del Asegurado o la DGSFP, en las alegaciones solicitadas por estos organismos para la resolucion del
caso, el SAR podria allanarse y dar de esta manera la razén al cliente.

Cabe destacar que durante el afo 2022 la Compaiiia ha recibido el premio “Lideres en Servicio 2023” en
reconocimiento a las empresas que destacan por la calidad en su servicio de atencion al cliente, siendo premiada
Nationale-Nederlanden Vida en la categoria de banca online.

Numero de quejas recibidas y resolucion de las mismas

Durante el ano 2022, Nationale-Nederlanden Vida ha recibido, a través de los diferentes canales, un total de 99
reclamaciones de clientes, de las cuales 82 fueron admitidas a tramite y 17 no admitidas a tramite. Todas las
reclamaciones admitidas a tramite se han gestionado y resuelto siguiendo los procedimientos correspondientes, y con
las siguientes resoluciones: 73% desfavorables para el cliente; 18,3% favorables para el cliente (incluye “allanamiento”);
4,87% parcialmente favorable para el cliente/ compania. A cierre del ejercicio de 2022, quedaban pendientes de resolver
3 reclamaciones. La informacion compartida en este documento, incluye las reclamaciones gestionadas tanto por el
Servicio de Atencién de Reclamaciones (67) como por el Defensor del Asegurado / Defensor del Participe (32).

Durante el afo 2021 se recibieron un total de 78 reclamaciones de clientes, gestiondndose y resolviéndose la totalidad
de ellas siguiendo los procedimientos correspondientes.

El aumento del nimero de reclamaciones de este afno con respecto al ano anterior se debe al cambio de criterio en el

reporte de este nimero de quejas. En el informe de 2021 se reportaron las reclamaciones Unicamente admitidas a
trdmite mientras que en el informe de 2022 se reportan las reclamaciones admitidas y no admitidas a tramite.

6.4. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Miles de euros

Beneficios/(pérdidas) antes de impuestos por pais 2021 2022
Espana 8.267 4.674
Total 8.267 4.674

Impuesto sobre beneficios pagados por pais

Miles de euros

Impuesto sobre beneficios pagado por pais 2021 2022
Espafa -2.449 -866
Total -2.449 -866

Subvenciones publicas recibidas

Nationale-Nederlanden vida no recibié en 2022 ninguna subvencién publica.
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Anexo I. Tabla de contenidos Ley 11/2018

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Informacién
solicitada por
laLey 11/2018

Informacion General
Una breve descripcién del modelo de negocio
que incluye su entorno empresarial, su

organizacion y estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacién

Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién

Marco de reporting utilizado

Principio de materialidad

Cuestiones Medioambientales

Enfoque de gestidn: descripcién y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Informacion general detallada

Informacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Materialidad

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

1.Modelo de negocio.
Paginas 6 - 8

1.Modelo de negocio.
Pagina 6

1.Modelo de negocio
Paginas 8-9

1.2 Factores y tendencias
Paginas 9-10

Acerca de este informe.
Caracteristicas y presentacion
de la informacion.

Paginas 4y 5

1.5 Principio de materialidad
Paginas 12 - 15

2.1 Informacién general
detallada - Politicas y riesgos.
Pagina 16

2.1 Informacién general
detallada.
Paginas 16y 17

2.1 Informacion general
detallada — Procedimiento
de evaluacion o certificacién
ambiental.

Pagina 17
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 2-6 (2021) enlo
que respecta al punto
a, bi,cyd.

GRI 2-1(2021)

GRI 2-6 (2021) enlo
que respecta al punto
bi.

GRI2-1(2021)
GRI 2-22 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI1(2021)

GRI 3-1 (2021)

GRI 3-2 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)
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Informacién
solicitada por

laLey 11/2018 Materialidad

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las No material
emisiones que afectan gravemente el medio

ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma

de contaminacién atmosférica especifica de una

actividad, incluido el ruido y la contaminacién

luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, No material
otras formas de recuperacion y eliminacién de

desechos

Acciones para combatir el desperdicio de No material

alimentos

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

2.1 Informacioén general
detallada — Riesgos
ambientales. Recursos
dedicados a su prevencion.
Paginas 16y 17

2.1 Informacién general
detallada — Aplicacion del
principio de precaucion.
Paginas 17y 18

2.1 Informacién general
detallada - Provisiones
y garantias para riesgos
ambientales.

Pagina 18

2.2 Contaminacion.
Pagina 18

2.3 Economia circulary
prevencién de residuos -
Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras
formas de recuperacion de
residuos.

Paginas 18y 19

2.3 Economia circulary
prevencion de residuos —
Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.
Pagina 19

2.3 Uso sostenible de los

recursos — Consumo de agua.

Pagina 19

Estado de informacién no financiera Nationale-Nederlanden Vida 2022

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)

GRI 3-3(2021)

GRI 3-3(2021)
GRI 305-7

GRI 306-1
GRI 306-2
GRI 306-3

GRI 3-3 (2021)
GRI 306-4

GRI303-1
GRI 303-5
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Informacion Pagina o apartado
solicitada por del informe Criterio de reporting:
laLey 11/2018 Materialidad donde se da respuesta GRI seleccionados
Consumo de materias primas y medidas 2.3 Uso sostenible de los GRI301-1
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso recursos — Consumo de

materias primas.

Pagina 20
Consumo, directo e indirecto, de energia 2.3 Uso sostenible de los GRI 302-1

recursos — Consumo directo e
indirecto de energia.

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 2.3 Uso sostenible de los GRI 3-3(2021)
energética recursos — Medidas tomadas

para mejorar la eficiencia

energética.

Paginas 20y 21

Uso de energias renovables 2.3 Uso sostenible de los GRI 302-1
recursos — Consumo directo e
indirecto de energia.

Pagina 20
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero 2.5 Cambio Climéatico — GRI 305-1
generadas como resultado de las actividades Emisiones de gases de efecto ~ GRI 305-2
de la empresa, incluido el uso de los bienes y invernadero. GRI 305-3
servicios que produce Pagina 21
Medidas adoptadas para adaptarse a las 2.5 Cambio Climatico - GRI 3-3(2021)
consecuencias del cambio climatico Medidas adoptadas para

adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico.
Paginas 21y 22

Metas de reduccién establecidas 2.5 Cambio Climatico — Metas ~ GRI 3-3 (2021)
voluntariamente a medio y largo plazo para de reduccién establecidas. GRI305-5
reducir las emisiones de gases de efecto Pagina 22

invernadero y los medios implementados para

tal fin

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la No material 2.6 Proteccion de la GRI 3-3 (2021)
biodiversidad biodiversidad.

Pagina 22
Impactos causados por las actividades u No material 2.6 Proteccion de la GRI 3-3 (2021)
operaciones en areas protegidas biodiversidad.

Pagina 22

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestién: descripcién y resultados 3. Cuestiones sociales y GRI 3-3 (2021)
de las politicas relativas a estas cuestiones asi del personal - 3.1 Politicas
como de los principales riesgos relacionados y riesgos en materia de
con esas cuestiones vinculados a las cuestiones sociales y del
actividades del grupo personal.
Pagina 23
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Informacion
solicitada por
laLey 11/2018

Empleo

Ndmero total y distribuciéon de empleados por
pais, sexo, edad y clasificacion profesional

Numero total y distribucién de modalidades

de contrato de trabajo y promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Ndmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcién desagregada por sexo

Implantacién de politicas de desconexion
laboral

Ndmero de empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Ndmero de horas de absentismo

Materialidad

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

3.2 Empleo — Numero total y
distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y categoria
profesional.

Paginas 23y 24

3.2 Empleo — NUmero total y
distribucién de modalidades
de contratos de trabajo.
Paginas 24y 25

3.2 Empleo — Nimero de
despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.
Pagina 26

3.2 Empleo — Remuneraciones
medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad
y clasificacion profesional.
Paginas 26y 27

3.2 Empleo - Brecha salarial.
Paginas 27y 28

3.2 Empleo — Remuneracion
de consejeros y directivos.
Pagina 28

3.2 Empleo - Implantacién
de politicas de desconexién
laboral.

Paginas 28y 29

3.2 Empleo — Empleados con
discapacidad.
Pagina 29

3.3 Organizacion del trabajo
- Organizacion del tiempo de
trabajo.

Paginas 29y 30

3.3 Organizacion del trabajo
— Numero de horas de
absentismo.

Pagina 30
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 405-1

GRI2-7(2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3(2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3(2021)
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Informacion
solicitada por
laLey 11/2018

Medidas destinadas a facilitar el disfrute

de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por
SEX0

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social incluidos
procedimientos para informary consultar al
personal y negociar con ellos

Mecanismos y procedimientos con los

que cuenta la empresa para promover la
implicacion de los trabajadores en la gestion
de la compania, en términos de informacion,
consulta y participacién

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Formacién

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formacién por
categoria profesional

Materialidad

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

3.3 Organizacion del trabajo —
Medidas destinadas al disfrute
de la conciliacion.

Paginas 30-31

3.4 Salud y Seguridad -
Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo.
Pagina 32

3.4 Salud y Seguridad -
Accidentes de trabajo.
Paginas 32y 33

3.5 Relaciones sociales -
Organizacién del didlogo social
en la compania. Empleados
cubiertos por convenio.
Pagina 33

3.5 Relaciones sociales -
Organizacion del didlogo social
en la compania. Empleados
cubiertos por convenio.
Pagina 33y 34

3.5 Relaciones sociales -
Organizacién del didlogo social
en la compania. Empleados
cubiertos por convenio.
Pagina 34

3.5 Relaciones sociales —
Balance de los convenios
colectivos, particularmente en
el campo de salud y seguridad.
Paginas 34

3.6 Formacion - Politicas
implementadas en el campo
de la formacién.

Paginas 34 - 36

3.6 Formacién — Numero
de horas de formacién por
categoria profesional.
Paginas 36
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)
GRI 403-3

GRI 3-3 (2021)
GRI 403-1a 403-3,
403-52 403-7

GRI403-9
GRI403-10

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3(2021)

GRI 2-30 (2021)

GRI 3-3(2021)

GRI 404-2

GRI 3-3(2021)
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Informacion
solicitada por
laLey 11/2018

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminaciény, en
su caso, de gestidn de la diversidad

Respeto de los derechos humanos

Enfoque de gestion: descripcién y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Materialidad

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos y
prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Medidas implementadas para la promocién
y cumplimiento de las disposiciones de

los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacién
colectiva; la eliminacion de la discriminacién
en el empleo y la ocupacién; la eliminacion
del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

3.7 Accesibilidad universal.
Pagina 36

3.8 Igualdad — Medidas
adoptadas para promover la
igualdad y contra todo tipo de
discriminacion.

Paginas 36y 37

3.8 Igualdad - Plan de
igualdad.
Pagina 37

3.8 Igualdad — Medidas
adoptadas para promover la
igualdad y contra todo tipo de
discriminacion.

Paginas 36y 37

4. Derechos humanos -

4.1 Politicas y riesgos.
Procedimientos de diligencia
debida.

Pagina 39y 40

4. Derechos humanos -

4.1 Politicas y riesgos.
Procedimientos de diligencia
debida.

Pagina 39y 40

4.2 Numero de denuncias
por casos de vulneracién de
derechos humanos.

Pagina 40

4.3 Promocion y cumplimiento
de las disposiciones de la OIT.
Paginas 41y 42
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)

GRI 3-3(2021)
GRI 406-1 (2016)

GRI 3-3(2021)
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Informacion
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laLey 11/2018

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestién: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion
y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Materialidad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el
empleo y el desarrollo local

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades del
didlogo con estos

Las acciones de asociacién o patrocinio

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

5. Corrupcion y soborno - 5.1
Politicas y riesgos. Medidas
adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.
Pagina 42

5. Corrupcién y soborno - 5.1
Politicas y riesgos. Medidas
adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.
Pagina 42

5.3 Medidas para luchar contra
el blanqueo de capitales.
Paginas 43y 44

5.4 Aportaciones a
fundaciones y entidades sin
animo de lucro.

Pagina 45

6.1 Desarrollo sostenible —

Compromiso de la empresa
con el desarrollo sostenible.
Politicas y riesgos.

Paginas 46 - 48

6.1 Desarrollo sostenible —
Elimpacto de la actividad de
la compania en el empleoy el
desarrollo local.

Paginas 49

6.1 Desarrollo sostenible - El
impacto de la actividad de

la compaiia en poblaciones
locales y el territorio.

Paginas 40 - 52

6.1 Desarrollo sostenible —
Relaciones mantenidas con
las comunidades locales y
modalidades de didlogo.
Paginas 52y 53

6.1 Desarrollo sostenible
— Acciones de asociacién y
patrocinio.

Pagina 54
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Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3(2021)
GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)
GRI 205-1 a 205-3

GRI 3-3 (2021)
GRI 2-23 (2021)
GRI 2-26 (2021)
GRI 205-1 a 205-3

GRI 2-28 (2021)

GRI 3-3(2021)

GRI 3-3(2021)

GRI203-2

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-29 (2021)

GRI 3-3 (2021)
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Informacion

solicitada por

laLey 11/2018

Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica de compras de

cuestiones sociales, de igualdad de género 'y
ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucién de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Materialidad

No material

No material

No material

Pagina o apartado
del informe
donde se da respuesta

6.2 Proveedores — Inclusion
en la politica de compras

de cuestiones sociales,

de igualdad de géneroy
ambientales.

Pagina 54y 55

6.2 Proveedores —
Consideracion en las
relaciones con proveedores
de su responsabilidad social y
ambiental.

Pagina 55

6.2 Proveedores — Sistemas
de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.
Pagina 55y 56

6.3 Clientes - Politicas y
riesgos asociados a la relacion
con los clientes. Medidas para
la salud y seguridad de los
consumidores.

Paginas 56y 57

6.3 Clientes — Numero de
quejas recibidas y resolucién
de las mismas.

Pagina 57 - 59

6.4 Informacion fiscal
Pagina 59

6.4 Informacion fiscal

Pagina 59

6.4 Informacion fiscal
Pagina 59

Estado de informacién no financiera Nationale-Nederlanden Vida 2022

Criterio de reporting:
GRI seleccionados

GRI 3-3 (2021)

GRI 2-6 (2021)
GRI 308-1
GRI414-1

GRI 2-6 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3 (2021)

GRI 3-3(2021)
GRI 207-4

GRI 3-3 (2021)
GRI201-1
GRI207-4

GRI201-4
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Y para que asi conste, se firma por el Consejo de Administracion de la Sociedad con fecha 22 de marzo de 2023.
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KPMG Asesores, S.L.
P.° de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Verificacién Independiente del Estado de
Informacién no Financiera de Nationale Nederlanden Vida,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros. S.A.E. del ejercicio 2022

A los Accionistas de Nationale Nederlanden Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.E.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con un
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Nationale Nederlanden
Vida, Compafifa de Seguros y Reaseguros. S.A.E. (en adelante, la Sociedad) que forma parte del
Informe de Gestion de 2022 adjunto de Nationale Nederlanden Vida, Compafiia de Seguros y
Reaseguros, S.AE.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la tabla “Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluida en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de Nationale Nederlanden Vida, Companiia
de Seguros y Reaseguros S.A.E., asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para
cada materia en la tabla “Anexo |. Tabla de contenidos Ley 11/2018"” que figura en el citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EiNF.

¥PMG Asesores S.L., sociedad espafola de responsabilidad limitada y firma Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F 53, Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.”
miembro de la organizacién global de KPMG de firmas miembro independientes N.LF. B-82498650

afiladas a KPMG International Limited, sociadad inglesa limitada por garantia

Paseo de la Castellana, 259C ~ Torre de Cristal — 28046 Madnd
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de Calidad 1 (NIGC 1) que le requiere el
disefo, la implantacién y la operacién de un sistema de gestion de calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE
3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre
encargos de verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varfan en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensioén, que los realizados en un trabajo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboraciéon del EINF, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacién:

— Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacién necesaria para la revision externa.

— Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
1.5 Principio de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022,
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— Revisién de la informacién relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidon y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
Nationale Nederlanden Vida, Comparnia de Seguros y Reaseguros. S.A.E. correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, no haya sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los estandares GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia
en la tabla “Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.
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